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:  مقدمه
عبور از قالب های سنتی به سوی توسعه اثربخش

در‌دنیای‌پویای‌امروز،‌سازمان‌ها‌بیش‌از‌هر‌زماان‌دیراری‌باا
ی‌سرعت‌فزاینده‌ای‌از‌تغییارا ‌فناورانا ،‌اصاصاادی‌و‌ااامااع

ی‌در‌چنین‌فضاایی،‌ارربشیای‌روش‌هاای‌سانا.‌روبرو‌هساند
آموزش‌ضمن‌خدمت‌ک ‌غالباا ‌بار‌انالاال‌داناش‌یف‌ رفا ‌و‌
حضور‌فیزیکی‌مامرکز‌بود،‌با‌چالش‌های‌اادی‌موااا ‌شاده

روش‌هااایی‌مانناد‌سااشنرانی‌های‌ اوانی،‌کاریاه‌هااای‌.‌اسات
ماراکم‌و‌ازوا ‌چاپی،‌هرچند‌در‌زمان‌خود‌کارایی‌داشااند،‌
امااا‌در‌پاسااشرویی‌باا ‌نیازهااای‌یااادییریت‌سااری ،‌مسااامر‌و‌

ریج‌ششصی‌سازی‌شده‌کارکنان‌در‌صرن‌بیست‌و‌یکام،‌با ‌تاد
این‌روش‌ها‌اغلب‌فاصاد‌انطاا‌‌پاریری.‌شده‌اند**‌منسوخ**

ازم،‌ارابیت‌کافی‌برای‌نسا‌‌های‌ادیاد‌کارکناان‌و‌امکاان
.ارزیابی‌دصیق‌ارربشیی‌فردی‌هساند



تعریفیی ایامت تر وآموزش نوین ضمن خدمت،آموزش سنتیدر مقابل
ر این رویکرد، فراتر از صرفِ انتقال مهارت، ب. راهبردی تر را ارائه می دهد

اء توانمندسازی مستمر سیرمایه انسیانی، تسیهیل خودییاد،یری، ارتقی
فرهنگ سازمانیِ یاد،یرنده و همسوسازیِ ییاد،یری فیردی بیا اهیداف 

دانه آموزش نوین، با بهره ،یری هوشیمن. استراتژیک سازمان تمرکز دارد
ه از فناوری های نوین، روانشناسی یاد،یری و رویکردهای مشیارکتی، بی

ه طور دنبال خلق تجربه های یاد،یری اثر،ذار، کارآمد و پایدار است که ب
در واقت، آموزش. مداوم به رشد و توسعه فردی و سازمانی منجر می شود

کنان نوین، سرمایه ،ذاری راهبردی در قلب تپنده هر سازمانی؛ یعنی کار
.آن است



آموزشِ اتمی برای دنیایِ سریت: (Microlearning) لرنینگ-میکرو( 1

انگیزشِ ماند،ار برای یاد،یری اثربخش : وارسازیبازی / Gamification ،یمیفیکیشن(2

سرمایه ،ذاری بر خرد امعی (Social Learning) : یاد،یری ااتماعی(3

مسیر یاد،یریِ منحصر به فرد برای هر فرد (Adaptive Learning) : یاد،یری تطبیقی(4

یاد،یریِ غوطه ور در دنیای واقعی و مجازی (VR/AR)  :واقعیت مجازی و افزوده( 5
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آموزشِ اتمی برای دنیایِ سریت (Microlearning) : لرنینگ-میکرو( 1
دقیقه10شکستن محتوا معمولا به کمتر از

بسته های آموزشی کوچک برای مهارتی خاص
..فلش اسلاید های تعاملی و.پادکست های مختصر.ویدیوهای آموزشی کوتاه:فرمت های رایج

یاد،یری درلحظه : مزیت اصلی این روش

.هدفمندوکوچکواحدهایبهمحتواتقسیم:کلیدیمفهوم

.کارنحیدریاد،یریوسریتدسترسیبهنیازبهپاسخگویی:امروزدنیایدرضرورت

:مهمترین مزایا

یاد،یری و ماند،اری مطالبافزایش .1

کارکنانصرفه اویی در زمان.2

دسترسی آسان و انعطاف پذیر.3

تمرکز روی یک هدف مشخص.4

افزایش انگیزه و مشارکت کارکنان.5

به روزرسانی سریت محتوا.6

کاربرد سریت در محیط کار.7

:معایب 

در آموزش موضوعات پیچیدهمحدویت .1

احتمال سطحی شدن یاد،یری.2

نیاز به طراحی دقیق محتوا.3

وابستگی به فناوری.4

احتمال از دست رفتن ارتباط بین مطالب.5

مناسب نبودن برای همه سبک های یاد،یری.6

:سازمانیتوسعهباارتباط

مانزکاهشکارکنان،انطباق پذیریوچابکیافزایش
.بهره وریبهرسیدن

آموزش اتوماسیون اداری با فیلم های کوتاه: مثال 



اضافه کردن امتیاز و نشان است؛ تر ،یمیفیکیشن بیش

رییک این رویکرد، با تحلیل عمیق عناصر روانشناختیِ انگیزش در بازی هیا، سیعی در تح
.دارد درونیانگیزه

مند هدف، تبدیل فرایند یاد،یری از یک تکلیف ااباری به ییک فعالییت ایذاب و ارزشی
.است

.بکار،یری عناصر بازی برای ایجاد انگیزه و مشارکت در یاد،یری: فهوم کلیدیم

.و عمق یاد،یرین افزایش در،یر شد: مزیت کلیدی

:                                                           بازی وارسازی / Gamification ،یمیفیکیشن(2
انگیزشِ ماند،ار برای یاد،یری اثربخش

:مهمترین مزایا 

انگیزه یاد،یریافزایش .1
افزایش مشارکت و تعامل.2
یاد،یری اذاب و کاهش خستگی.3
افزایش ماند،اری یاد،یری.4
بازخورد سریت به یاد،یرنده.5
تقویت رقابت سالم .6
افزایش کاربرد عملی آموخته ها.7

:معایب 

تمال تمرکز بیش از حد بر امتیاز و پاداشاح.1
نیاز به طراحی و برنامه ریزی دقیق.2
هزینه و نیاز به زیرساخت فناوری .3
مناسب نبودن برای همه افراد.4
احتمال ایجاد رقابت ناسالم.5
همحدودیت در آموزش برخی موضوعات ادی یا پیچید.6

:سازمانیتوسعهباارتباط

تعلقتقویتیاد،یری،فرهنگنهادینه سازی
.شکوفایی-خودبهتشویقوسازمانی

لی اهدا اوایز به کسانی که به سوالات بیمه تکمی: مثال 
میلی پاسخ درست بدهند،دراهت یاد،یری قوانین بیمه تک

و استفاده ازاپلیکیشن



سرمای ‌یراری‌بر‌خرد‌امطی :(Social Learning) یادییری‌اااماعی(3

. این رویکرد بر این ایده استوار است که یاد،یری یک فرایند ذاتاً ااتماعی است

یمی، در واقت یاد،یری از طریق تعامل با دیگران؛ مثل بحث ،روهی، اشتراک تجربه، کار ت
.انجمن های آنلاین و یاد،یری همکار به همکار، انجام می شود

.ارانهمکباتجربیاتاشتراک ،ذاریومشاهدهتعامل،طریقازیاد،یری:کلیدیمفهوم

دانششبکه هایایجادوسازمانپنهاندانشفعال سازی:راهبردیمزیت

:مهمترین مزایا 

افزایش یاد،یری عمیق تر.1
انتقال تجربه های عملی.2
تقویت کار تیمی و همکاری.3
افزایش انگیزه و مشارکت.4
حل مسائل واقعی سازمان.5
کاهش هزینه های آموزشی.6
ساز،اری با فناوری های نوین.7

:معایب 

احتمال انتقال اطلاعات نادرست.1
نیاز به مدیریت و تسهیل ،ری قوی.2
مشارکت نابرابر.3
زمان بر بودن.4
مقاومت برخی کارکنان.5
وابستگی به فرهنگ سازمانی.6
دشواری در ارزیابی دقیق یاد،یری.7

:سازمانیتوسعهباارتباط

یاد،یرنده،اامعهوتعلقحسایجادهمکاری،فرهنگتقویت
.پیچیدهمسائلحلبهشتاب دهی

ایجاد تالار ،فتگو: مثال 



مسیر‌یادییریت‌منحصر‌ب ‌فرد‌برای‌هر‌فرد :(Adaptive Learning) یادییری‌تابیلی(4

مرکز بر ت. یاد،یری تطبیقی، انقلابی در شخصی سازی فرایند یاد،یری است
شته آموزشی که با سرعت و سبک و سطح درک هرفرد بیشترین تطابق را دا

.باشد

.فردیازنیوعملکرداساسبریاد،یریمسیرومحتواخودکارتنظیم:کلیدیمفهوم

.زماندرصرفه اوییویاد،یریاثربخشیکردنحداکثر:اصلیمزیت

:مهمترین مزایا 

شخصی سازی آموزش .1
افزایش اثربخشی یاد،یری.2
صرفه اویی در زمان .3
تشخیص نقاط ضعف و قوت کارکنان.4
افزایش انگیزه یاد،یری .5
بهبود بهره وری سازمانی.6
امکان پایش و تحلیل پیشرفت یاد،یری.7

:معایب 

نیاز به فناوری پیشرفته.1
هزینه نسبتاً بالا.2
پیچید،ی در طراحی محتوا .3
وابستگی به داده های دقیق.4
نیاز به مهارت دیجیتال کارکنان .5
کاهش تعامل انسانی .6
مشکلات فنی احتمالی .7

:سازمانیتوسعهباارتباط

نابرابری هایکاهشفردی،توسعهبرهدفمندسرمایه ،ذاری
.کارکنانسطوحهمهارتقاءازاطمینانومهارتی

ن آموزشگاه های زبان که درابتدا از داوطلبان آزمون تعیی: مثال 
.سطح میگیرند و متناسب با دانش انها تدریس انجام می شود



یاد،یریِ غوطه ور در دنیای واقعی و مجازی :(VR/AR) واقعیت مجازی و افزوده( 5
ا از فناوری های نوین آموزشی هستند که با شبیه سازی محیط های واقعی ی

.  ندافزودن اطلاعات دیجیتال به دنیای واقعی، یاد،یری را تعاملی تر می کن

و اطلاعات دیجیتال  (VR) استفاده از شبیه سازی های سه بعدی: مفهوم کلیدی
.برای یاد،یری (AR) روی واقعیت

.یاد،یری تجربی و عمیق، کاهش خطرات و هزینه ها: مزیت کلیدی

:مزایامهمترین

تجربه محوروعملییاد،یری.1

پرریسکآموزش هایدرایمنیافزایش.2

یاد،یریماند،اریافزایش.3

آموزشاذابیتوانگیزهافزایش.4

اضطرارییانادرموقعیت هایشبیه سازیامکان.5

دقیقوفوریبازخورد.6

آموزشاستانداردسازی.7

:معایب 

هزینه بالای تجهیزات و تولید محتوا .1
نیاز به زیرساخت فنی مناسب.2
نیاز به آموزش اولیه برای استفاده از فناوری.3
احتمال بروز مشکلات اسمی برای برخی افراد.4
محدودیت در دسترسی برای همه کارکنان .5
زمان بر بودن طراحی سناریوهای آموزشی .6
محدودیت در آموزش برخی مهارت ها .7

:سازمانیتوسعهباارتباط

شغلی،ایمنیافزایشانسانی،خطاهایکاهش
.تخصصیوفنیمهارت هاییاد،یریتسریت

VRآموزش خلبانان باشبیه ساز های پرواز : مثال 



آموزشِ یکپارچه با کار :(Learning in the Flow of Work) یاد،یری در اریان کار(6

محیطدروخودشغلیوظایفانجامباهمزمانراموردنیازدانشومهارت هاکارکنانروشدراین
.می ،یرندیادکارواقعی

مانیزدقیقاًرالازمدانشکارکنانکهاستاینازاطمینانولحظهدریاد،یریموانترفتهدف،
بهارعملیکاربردونظریدانشبینشکافموضوع،این.کننددریافتدارند،نیازآنبهکه

.می رساندحداقل

.شغلیوظایفانجامفراینددرطبیعیصورتبهآموزشادغام:کلیدیمفهوم

.راییکاافزایشعمل،وتئوریبینشکافکاهشفوری،بودنکاربردی:اصلیمزیت

:مهمترین مزایا 

ارتباط مستقیم با وظایف شغلی.1
افزایش انتقال یاد،یری به عمل.2
صرفه اویی در زمان آموزش .3
حل سریت مسائل کاری .4
افزایش ماند،اری یاد،یری .5
افزایش بهره وری کارکنان.6
کاهش هزینه های آموزشی.7

:معایب 

احتمال کاهش تمرکز بر کار اصلی .1
کمبود زمان برای یاد،یری عمیق .2
وابستگی به محیط و شرایط کار .3
احتمال انتقال شیوه های نادرست کاری.4
دشواری در برنامه ریزی و ارزیابی آموزش .5

:سازمانیتوسعهباارتباط

افزایشاست،بهبودویاد،یریحالدردائماًکهسازمانیایجاد
.فرایندهاوابزارهابرتسلطبرایلازمزمانکاهشوبهره وری



آینده یاد،یریِ هوشمند :(AI-Powered Learning) آموزش هوش مصنوعی(7
این روش در واقت به کار،یری سیستم های هوشمند برای طراحی، ارائه و 

.ارزیابی آموزش است
 رساند و این رویکرد، امکان مقیاس پذیری یاد،یری را به سطوح بی سابقه ای می

.قادر است تجربه های یاد،یری را به طور مداوم بهینه سازی کند

اتوماسیونوشخصی سازیارتقاء،برایمصنوعیهوشبکار،یری:کلیدیمفهوم
.یاد،یریفرایندهای

عمیقلتحلیکارآمد،محتوایتولیدشخصی سازی شده،فوق العادهیاد،یری:کلیدیمزیت
.یاد،یریداده های

:مهمترین مزایا 

شخصی سازی آموزش.1
یاد،یری سریت تر و هدفمندتر .2
تحلیل دقیق عملکرد یاد،یرند،ان.3
ارائه بازخورد فوری.4
دسترسی دائمی به آموزش.5
به روزرسانی سریت محتوای آموزشی.6
کاهش هزینه های آموزشی در بلندمدت.7
افزایش تعامل در آموزش. 8

:معایب 

هزینه اولیه بالا.1
نیاز به زیرساخت فناوری مناسب .2
کاهش تعامل انسانی.3
نگرانی های مربوط به حریم خصوصی داده ها.4
وابستگی به کیفیت داده ها و الگوریتم ها.5
نیاز به مهارت دیجیتال کارکنان.6
احتمال بروز خطاهای فنی.7

:سازمانیتوسعهباارتباط

یتوانمندسازدیجیتال،عصربرایسازمانآماد،ی
افزایشنوین،فناوری هایباکاربرایکارکنان

.هوشمندابزارهایبابهره وری

استفاده از یک چت بات هوشمند به عنوان مربی مجازی: مثال 



(Journal Club) ژورنال کلاب( 8

ژورنال کلاب روشی آموزشی است که در آن کارکنان یا اعضای یک سازمان،
نقد مقالات علمی یا پژوهشی ادید را مطالعه، ارائه و به صورت ،روهی تحلیل و

.می کنند

می شود؟محسوب«نوین»شیوهیککلابژورنالچرا

:داردرازیرهایویژیگیچون

کارکنانلفعایاد،یری.1

تفکر انتقاد یاد می ،یرند افراد .2

دانشسریتبه روزرسانی.3

پربازدهوکم هزینه.4

:کلابژورنالیکااراییمراحل

تسهیل ،رانتخاب.1

کاربردیمنابتانتخاب.2

محتواقبلیتوزیت.3

کاربریبرتمرکز.4

غیررسمیفضای.5



:مهمترین مزایا 

به روز نگه داشتن دانش کارکنان.1

تقویت مهارت تحلیل و تفکر انتقادی .2

ارتقای کیفیت تصمیم ،یری حرفه ای.3

تقویت مهارت ارائه و بحث علمی .4

ایجاد فرهنگ یاد،یری مداوم .5

تبادل دانش و تجربه بین کارکنان .6

کم هزینه بودن روش آموزشی.7

:معایب 

نیاز به مهارت در خواندن و تحلیل مقالات علمی.1

احتمال مشارکت کم برخی افراد .2

زمان بر بودن مطالعه مقالات.3

وابستگی به انتخاب مقاله مناسب.4

نیاز به تسهیل ،ر یا مدیر السه .5

احتمال تمرکز بیش از حد بر مباحث نظری.6

:نتیجه ،یری
صرفاً محیطیکازراسازمانخدمت،ضمنآموزشنظامدرکلابژورنال
فنیدانشتنهانهروشاین.می کندتبدیلیاد،یرندهسازمانیکبهاارایی

نگههزندکارکنانمیاندرنیزراخلاقیتوتیمیروحیهبلکهمی برد،بالارا
 .می دارد



سلامت 

سرمایه اصلی محرومین 

.  جهت توانمند شدن و امرار معاش است

آموزش نوین به مثابه موتور محرک توسعه سازمانی: امت بندی راهبردی برای ارائه
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