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براینهایتا ًاتگرددتقویتآناندرراهویتایجادوپذیریمسئولیتحسونفسبهاعتمادویابدوسعت
آوردجودوبهرااحساساینکارکناندرپرسنلینیازهایرفیعضمنسازماندرونازبالاترمشاغلتصدی

تعهدوشتربیانگیزهنتیجتا وداردوجودشغلیرضایتوشغلیتعهدنظرازبهتریآیندهآنانبرایکه
.کندمیایجادکاربهنسبترابالاتری

مقدمه



ودًبهًمسیرًشغلی،ًنقشهًایًاستًکهًنشانًمیًدهدًیکًکارمندًچگونهًمیًتواندًازًجایگاهًفعلیًخ❖
.اهدافًحرفهًایًآیندهًاشًبرسد

.  مسیرًشغلیًیکًنقشهًراهًپیشرفتًهمراهًباًمعیارهایًکوتاهًمدتًوًبلندمدتًاست❖
دنًمسیرًشغلیًمسیریًراًکهًیکًکارمندًازًیکًجایگاهًسطحًپایینًترًوًازًطریقًعهدهًدارًش❖

.  نقشًهایًمتوالیًبرایًرسیدنًبهًهدفًنهاییًخودًطیًمیًکند،ًبهًتصویرًمیًکشد
.  درًهرًسازمان،ًمسیرًشغلیًهرًکارمندًتاًحدودیًمنحصرًبهًفردًاست❖

تـعـاریــف







:انواعًمسیرًشغلی

:  بهًطورًکلیًچهارًنوعًمسیرًشغلیًوجودًداردًکهًعبارتنداز
مسیرًشغلیًمبتنیًبرًدانش،

مبتنیًبرًمهارت،ً
مبتنیًبرًکارآفرینیً

(فریلنس)وًآزاد

تهًوًهرًکدامًازًانواعًمسیرهایًشغلیًرویًتوسعهًمجموعهًخاصیًازًصلاحیتًهاًوًتوانمندیًهاًتمرکزًداش
.بهًشماًدرًانجامًکارتانًکمکًمیًکند



مسیرهایًشغلیًمبتنیًبرًدانشًبهًشماًاینًامکانًراًمیًدهندً
کهًازًدانشیًکهًدرًطولًزمانًبهًدستًآوردهًاید،ًبرایًانجامً

کارکنانًواحدهایًمنابعًانسانی،ً. کارًخودًاستفادهًکنید
راًبازاریابیًوًحسابداریًهمگیًمسیرًشغلیًمبتنیًبرًدانش

نمونهًهایًدیگرًشاملًمتخصصانًوًمهندسانً. دنبالًمیًکنند
.فناوریًاطلاعاتًهستند



درًمشاغلیًکهًمبتنیًبرًمهارتًهستند،ًاینًنیازًوجودًداردًکهًنسبتًبهًچگونگیًعملکردًیکً
وظیفهًخاصًشناختًوًآگاهیًوجودًداشتهًباشدًکهًعموماًشاملًمهارتًهایًفیزیکی،ًعملیًیاً

بسیاریًازًاینًنقشًهاًدرًصنعتًساختًوًسازًوًهنرًازًجملهًمجریان،ً. خدماتیًمیًشوند
.هنرمندانًوًسرآشپزهایًرستورانًهاًقرارًمیًگیرند

ماًهمچنینًبایدًبهًاینًنکتهًنیزًتوجهًداشتهًباشیدًکهًجایگاهًهایًشغلیًزیادیًوجودًدارندًکهًش
برایًمثالًممکنًاستًشغلًشماًبهًترکیبیًازً. درًآنًهاًبایدًدارایًمهارتًهایًمختلفیًباشید

اینًموردًدرًموردًوکلا،ًپزشکانًوً. کارهایًمبتنیًبرًدانشًوًمبتنیًمهارتًنیازًداشتهًباشد
.کارکنانًاداریًصدقًمیًکند



یکًکارآفرینً،ًیکًمشکلًیاًنیازًخاصًراًباًطراحیًمحصولًیاًارائهً
یکًکارآفرینًهمًمیًتواندً. خدماتًمنحصرًبهًفردًخودًحلًمیًکند

بهًطورًمستقلًکارًکندًوًهمًشرکتًخودًراًراهًاندازیًکردهًوًنیروً
.استخدامًکند



ژهًافرادیًکهًبهًشکلًفریلنسًکارًمیًکنند،ًعمدتاًبرایًانجامًیکًپرو
یاًزمینهًخاصًباًسازمانًهاًهمکاریًمیًکنند؛ًاماًاستخدامًسازمانً

اینًافرادًخدماتًزیادیًازًجملهًطراحیًگرافیک،ًمشاوره،ً. نیستند
.عکاسیًوًمواردیًازًاینًدستًراًارائهًمیًدهند



طراحیًمسیرًشغلی



کلیدًداشتنًیکًمسیرًشغلیًمستحکم،ًشناساییًمهارتًهاًوًتجربهًهاییًاستًکهًبرایًموقعیتًهایًشغلیً
اید،ًمدیرًارشدًشدنًشماًراًتضمینً. موجودًدرًمسیرًشغلیًشماًلازمًاست اینکهًشماًدوًسالًمدیرًبودهً

نمیًکند،ًبلکهًبایدًمهارتًهاًوًصلاحیتًهایًخاصیًراًازًخودًبروزًدهیدًکهًثابتًکندًشماًبرایًورودًبهً
درًحقیقتًدانستنًآنچهًکهًدرًمسیرًشغلیًپیشًرویًشماًقرارًدارد،ً. گامًبعدیًدرًحرفهًخودًآمادهًهستید

.میًتواندًبهًشماًکمکًکندًتاًرویًیادگیریًمهارتًهایًمناسبًتمرکزًکنید
امروزهًمسئولیتًهایًشغلی،ًصلاحیتًهاًوًتوقعًهاییًکهًیکًسازمانًازًنیرویًکارًخودًداردًراًتغییرًدادهً

کلًشماًنمیًتوانیدًمسیرًشغلیًخودًراًازًپیشًتعیینًکنیدًوًانتظارًداشتهًباشیدًکهًاینًمسیرًبهًش. است
.ذهنیًبازًداشتهًباشیدًوًدرًصورتًلزومًباًتغییراتًسازگارًشوید. خودکارًعملیاتیًخواهدًشد

برایًمثال،ً. شرایطًفعلیًسازمانًهاًحکمًمیًکندًکهًکارکنانًدرًنقشًهایًخودًانعطافًپذیریًداشتهًباشند
یکًدستیارًاجراییًممکنًاستًبرایًانجامًکارًخودًبهًمهارتًهایًیکًمدیرًپروژهًنیازًداشتهًیاًیکًمدیرً

.ارشدًبایدًدرکیًاساسیًازًمنابعًانسانیًداشتهًباشد
نکتهًمهمًاینًاستًکهًازًروندهایًصنعتًخودًمطلعًباشیدًوًباًاینًتغییراتًسازگارًشوید؛ًفعالًبمانید،ًباً
دیگرانًدرًموردًزمینهًکاریًخودًصحبتًکنیدًتاًدرًموردًچگونگیًپیشرفتًدرًمسیرًشغلیًخودًاطلاعاتً

.بیشتریًکسبًکنید

نمونه مسیر شغلی



تجزیه و تحلیل شغل فرایندی است که از طریق آن ماهیت و ویژگی های شغل در سازمان 

این . بررسی می شود و اطلاعات کافی درباره هر یک از آنها جمع آوری و گزارش می شود

:فرایند به شکل چند مرحله به ترتیب زیر انجام می شود

تجزیه و تحلیل شغل•

تنظیم شرح شغل •

تنظیم شرایط احراز•

طراحی شغل•

تجزیه و تحلیل شغل



:تجزیه و تحلیل شغل
.این فرایند خود طی هفت مرحله انجام می شود

بررسی کلی سازمان و اهداف آن و هماهنگی آن با مشاغل سازمان( 1
تعیین طریقه استفاده اطلاعات بدست آمده از تجزیه و تحلیل شغل( 2
نمونه گیری تصادفی  ( 3
جمع آوری اطلاعات ( 4
تنظیم شرح شغل ( 5
تنظیم شرایط احراز شغل ( 6
طراحی شغل ( 7
انجام اصلاحات( 8

منظور از طراحی شغل تنظیم وظایف و مسئولیت هاست به صورتی که حداکثر بازدهی به دست 
.آید و همچنین باعث افزایش رضایت کارکنان و افزاریش کیفیت زندگی آنها شود



این روش به شکل مکمل در کنار سایر روش ها انجام میشود و به دلیل ماهیت : مشاهده مستقیم

تخصصی آن و عدم امکان استفاده برای مشاغل با دور کاری دراز مدت و پیچیده و با کار 

.فکری بالا محدودیت هایی دارد

نامه این روش به دو شکل باز یعنی بدون سوالات آماده از قبل و بسته یعنی به شکل بر: مصاحبه

بهترین شکل اجرای آن تلیقی از شکل باز و بسته. ریزی شده و با سوالات آماده انجام میشود

.این روش علی رغم متداول بودن دارای روایی و پایایی پایینی است. است

:روش های تجزیه و تحلیل شغل



سوالات پرسشنامه ممکن است که. با دو نوع سوال قضاوتی و عینی طراحی میشود: پرسشنامه

این . توصیه میشود هر دو نوع سوال در پرسشنامه گنجانده شود. کلی و عمومی یا جزئی باشد

روش به دلیل کم هزینه بودن مورد علاقه و به دلیل امکان عدم پاسخ به تمام سوالات نامطلوب 

.است

که شکل گروهی همان مصاحبه است که علی رغم جمع آوری اطلاعات کامل : مصاحبه گروهی

.و دقیق ممکن است تحت تاثیر هنجارهای گروهی با کاهش اثربخشی روبرو باشد

:روش های تجزیه و تحلیل شغل



گروهی از خبرگان در زمینه مشاغل مورد بررسی نظرخواهی میشوند ولی : نشست متخصصان

.ممکن است این روش منجر به نادیده گرفتن بخشی از قسمت های شود

علی رغم دست اول . که در آن متصدی وظایف روزانه خود را یادداشت میکند: ثبت وقایع

.بودن اطلاعات، دشوار است

ه فعالیت های شغل در شش طبقه اصلی طبقه بندی میشود ک: پرسشنامه تجزیه و تحلیل سمت

شامل منابع اطلاعاتی، فعالیت های فکری، فعالیت های جسمی، برقراری ارتباط، زمینه شغل و

.سایر فعالیت هاست

:روش های تجزیه و تحلیل شغل



شناسنامه شغل، خلاصه شغل، ارتباطات: مسئولیت ها و وظایف و شرایط کلی شغل شامل

.اداری، شرح وظایف و مسئولیت ها، اختیارات، معیار عملکرد، محیط و شرایط کار

:شرح شغل

:شرایط احراز شغل

در این حالت شاغل به . ویژگی ها و مهارت هایی است که فرد شاغل بر اساس شرح شغل باید دارا باشد

برای استخدام کارمند ماهر بر اساس مهارت ها مشخصاتی برای . شغل مناسب تخصیص یافته است

اما برای استخدام فرد مبتدی باید بر اساس توانایی های بالقوه . شخص شاغل در نظر گرفته می شود

این صفات می تواند به روش قضاوتی یا تحلیل . وی توانایی های وی در شرایط احراز مشخص شود

.آماری مشخص شود



:شغلطراحی
علمیمدیریتروش•

انگیزشیروش•

سیستمیروش•

انسانیعاملهایویژگیبرمبتنیروش•



تعهد



تعهد



تعهد



تعهد



I. دمًکهًتعهدًشغلیًنوعیًاحساسًمسئولیتًدرًبرابرًدیگرانًاعمًازًمرمیتوانًنتیجهًگرفتً
جامعهًهمکارانًًسازمانًوًنوعًحرفهًاستًکهًباًمؤلفهًهاییًنظیر

پشتکارًسرعتًوًدقتًانجامًکارً-
رعایتًقانون،ًنظمًوًقواعدًسازمان-
روحیهًانگیزشًوًاشتیاقًشغلیًوًهمانندًسازیًعاطفیًباًسازمان-
استفادهًبهینهًازًاموالًسازمانًوًجلوگیریًازًتخریبًآن-

.تلاشًبرایًتحققًاهدافًسازمانًوًبرًآوردنًارزشًتاًوًانتظاراتًآنًمشخصًمیشود-
همچنینًبهًمیزانیًکهًشخصًکارًیاًعملکردشًراًموجبًسربلندیًوًکسبًاعتبارشً

عواملًبیشماریًموجبًایجادًتعهدًشغلیًدرً.  بداندًتعهدًشغلیًاوًافزایشًمیًیابد
افرادًمیشودًرایلیًوًکادولًعواملًوًانگیزهًهایًدرونیًوًبیرونیًشغلًراًدرًتعهدًًشغلیً

.مؤثرًمیدانند



تعهدًمسیرًشغلیًوًتوسعهًمسیرًشغلی
تعهد



تعهدًمسیرًشغلیًوًتوسعهًمسیرًشغلی
تعهد



توسعهًمسیرًشغلیًوًرضایتًشغلی
تعهد

(.  ۲۰۰۰لیً،ً. )سازمانهاییًکهًدرًمدیریتًمسیرًشغلیًسرمایهًگذاریًکردندًبیشترًمحتملًافزایشًرضایتًشغلیًکارکنانًاند
نهایتاً . تعدادیًازًمحققینًکهًدیدگاهًهایًدیگریًازًرضایتًشغلیًارائهًکردندًازًاینًنظریهًوًتفکرًاستقبالًکردند

بهًعنوانًیکًحالتًذهنیًتوصیفًمیکنندًوًیکًتفسیرًمتفاوتیًارائهًمیًدهند رایًب. نویسندگانًزیادیًًرضایتًشغلیًراً
بهًعنوانًحالتًاحساسیًمثبتًتعریفًمیکندًکهًازًارزیابیًشخصیًیاًتجربهً( ۱۹۸۷)مثالًگریسونً رضایتًًشغلیًراً

بهًعنوانًیکًواکنشًفعالًفردیًنسبتًبهً( ۲۰۰۳)چیًوًبراولدًً. فردًنسبتًبهًشغلًنتیجهًمیًشود رضایتًشغلیًراً
بهًعنوانًًیکًاحساسًلذتًبخشًتعریفًمیکندًکهًازًدرکً( ۱۹۹۶)نویً. جنبهًهایًخاصًشغلًتعریفًمیکنند آنًراً

ًمیًدهد (  ۲۰۰۲)اپلبامًوًهمکارانً. انجامًشغلًفردیًنتیجهًمیشودًوًیاًاجازهًیًاتمامًارزشهایًشغلیًمهمًفردًراً
مشاهدهًًکردندً( ۲۰۰۳)چیسنًوًشوً( ۱۹۸۲وینر،ً)رضایتًشغلیًیکًنگرشًنسبتًبهًوضعیتًکاریً،ًرویهًتاًوًجنبهًهاستً

. کهًیکًنگرشًدرًقالبًدوستًداشتنًیاًنداشتنًیکًشغلً،ًیکًجنبهًکلیًوًلازمًازًتوسعهًمسیرًشغلیًست



مدل مفهومی

رضایتًمندیًشغلی

تعهدًمسیرًشغلی

توسعهًمسیرًشغلی



توسعه و ارتقاء مسیر شغلی شهرداری تهران

ازمند اتخاذ برای دستیابی به توسعه در محیط متغیر و دانشی کنونی سازمانها نی

ش از تصمیماتی به منظور حفظ و  پیشرفت منابع با ارزش و استفاده اثر بخ

زماندهی شایستگی های انسانی هستند که یکی از این راهبردها، طرح ریزی و  سا

.مسیر شغلی است

































سابقه مورد نیاز
پست

دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

- سال15 سال11 سال8 سال 6 1متخصص کارشناس

- - سال13 سال10 سال8 2کارشناس متخصص 

- - سال15 سال12 سال10 3کارشناس متخصص 

سال13 سال9 سال5 0 0 11مرتبه-1مدیر

سال 14 سال10 سال6 سال4 سال 2 12مرتبه -2مدیر

سال16 سال12 سال8 سال6 سال4 13مرتبه -3مدیر 

سال18 سال15 سال10 سال8 سال6 14مرتبه -4مدیر

راردادیکارکنان قشرایط احراز پست های مدیریتی و پست های کارشناسی متخصص به شرط بلا تصدی بودن برای 

عنوانتغییرپذیردمیصورتمدیرانکارگزینیوارزشیابیکلادارهتوسطآنفرآیندکه16مرتبه6مدیرو15مرتبه5مدیرنواحی،شهرداران14مرتبه4مدیرهایپستدرمدیریتیمشاغلانتصاب
.باشدمیاقدامقابلمذکورادارهطریقازگروهارتقاءوشغلی

می باشد( 18)14مرتبه4و مدیر ( 17)13مرتبه 3حداکثر گروه شغلی اعطایی به مدیر 

.در صورتی که سابقه کار کمتر از سوابق درج شده در جدول فوق باشد از یک گروه شغلی پایین تر برخوردار خواهند شد



.ت گروه شغلی بالاتر نمی گردندیافدر صورتی که گروه شغلی افراد، بالاتر از شرایط ذکر شده در جدول فوق باشد، تا زمان احراز شرایط جدید و تطبیق با جدول فوق، مشمول در

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8

24 20 16 12 8 4 بدو استخدام دیپلم

24 20 16 12 8 4 بدو استخدام فوق دیپلم
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24 20 16 12 8 4 بدو استخدام فوق لیسانس

20 16 12 8 4 بدو استخدام دکتری

کارکنان قراردادیجدول شرایط احراز گروه شغلی بر اساس مدرک تحصیلی و سابقه برای 

گروه
مدرک

شغلیعنوانتغییروشغلیگروهارتقاءدریافتشرایط
فوقجدولدرشدهذکراحرازشرایطبرابرشغلیعنوانوگروهاعلامبافردخدمتواحددرخواست-1
ساله4ارزشیابیدورهیکدر85نمرهمیانگینحداقلکسب-2
مشاغلبندیطبقهکمیتهدرشغلیگروهارتقاءتایید-3

، پس از تایید کمیته طبقه بندی 85و کسب میانگین  حداقل نمره ( ساله4) ، به ازاء هر دوره ارزشیابی(بر اساس مدرک تحصیلی و سابقه کار)در صورت رسیدن به حداکثر گروه ذکر شده در جدول فوق 
.مشاغل از درصد حق جذب یک گروه بالاتر بهره مند می گردد

می باشد( 18)14مرتبه4و مدیر ( 17)13مرتبه 3حداکثر گروه شغلی اعطایی به مدیر 

اعداد داخل جدول سابقه کار می باشد










