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مقدمه

تعريف

جامعه‌پذيری‌لمراح

اهچالش

اهميت

یکليداجزای

فهرست

ايمزاوتاثيرات

یاثربخشسنجش

یگيرنتيجه



جدیدشرکتیکدرشماکاریروزاولینکنیدفرض
حتیوفرهنگفضا،همکاران،.استتازهچیزهمه.است
.ارتباطیزبان
رایادگیری تانمسیرکند،استقبالشماازسازماناگر

بالاًاحتماکند،حرکتگام به گامشماکناردروسازدروشن
رهاتنهااگراما.دادخواهیدادامهکاربهبالاانگیزه ای

یراجتناب ناپذانگیزهکاهشوسردرگمیاضطراب،شوید،
هخلاصچیزیکدردقیقاًتجربهدواینتفاوت.بودخواهد

.مؤثرسازمانیجامعه پذیری:می شود

مقدمه



چيست؟سازمانیجامعه‌پذيری‌



Onboarding حاتاصطلاازیکیکارکنان،پذیریجامعهدستورالعملیا
این.شدمطرح1970دههدرباراولینبرایکهاستمدیریتیتخصصی

دانش،جدید،کارکنانآنطریقازکهمی کنداشارهمکانیسمیبهفرآیند
گارماندوموثراعضایبهشدنتبدیلبرایرالازمتوانمندی هایومهارت

.می کنندکسبسازمان،

رسمی،جلساتبرگزاریشاملآنبوردینگ،دراستفادهموردروش های
یوتریکامپسیستم هایبرمبتنیگیری جهتوفیلمنمایشسخنرانی،

نآبهاستقرارجدیدکارمندکهراسازمانیفرهنگوعملیاتکهاست
.می کندمشخصراشودوارد



رایطشانسانی،منابعدرآنبوردینگفرآینداهمیتبهبردنپیبرای bambooHRوب‌سایت
هبمعرفیهنگامکهافرادیپژوهش،ایندر.استکردهبررسیراکارمنداناززیادیتعداد

ودند،بنکردهدریافتآنبوردینگدستورالعملکهآن‌هاییبابودندشدههمسوسازیسازمان
:کرده‌انددریافتآنبوردینگکهافرادیکهگردیدمشخصمقایسهاینازبعد.شده‌اندمقایسه

.هستندمتعهدخودسازمانبهدیگرافرادازبیشتربرابر18•
.کرده‌اندبرقرارارتباطخودکارمحلفرهنگبابیشتردرصد59•
.دارندشغلیرضایتاحساسبیشتردرصد29•

شماازمان‌سبرایراخوبیسودآنبوردینگ،دستورالعملازپیرویگفتمی‌توانکهشکلیبه
اهمیتخودسودآوریافزایشبرایمشتریجذببهکههمان‌طورنتیجهدر.داردهمراهبه

خودسازمانکاراییافزایشبرایجدیدنیرویجذببهاندازههمانبهاستبهترمی‌دهید،
.کنیدتوجه

چرا آنبوردينگ مهم است؟





کارکنانتعهدوشغلیرضایتافزایش•
(Turnover)کارکنانخروجنرخکاهش•
سریع‌ترعملکردوبهره‌وریافزایش•
سازمانیفرهنگتقویت•
مجددآموزشواستخدامهزینه‌هایکاهش•

 پذيری برای سازمان مؤثر است؟چرا جامعه



ابزارها و فناوری

یسازمانفرهنگ

بازخورد و ارزیابی

نقش مدیر مستقیم

همکار راهنما
تعیین یک همکار باتجربه 

برای پاسخگویی به سوالات 
روزمره و کمک به ادغام 

یاجتماع

تهبرنامه مدون و ساختار یاف

آموزش و توسعه
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اجزای کلیدی 
يک برنامه 

جامعه  پذيری 
موفق

 لیست وچکداشتن یک 
برنامه زمانی مشخص

راهنمایی، پشتیبانی و ارائه
ممنظبازخورد

ارائه آموزش های لازم برای 
یشغلنقشدرموفقیت

انتقال ارزش ها، هنجارها
یفرهنگانتظاراتو

بهدسترسیازاطمینان
ابزارهای لازم

جمع آوری بازخورد از کارمند جدید 
و ارزیابی اثربخشی برنامه



راکبهشروعازپیش

ارسال مدارک و اطلاعات لازم •
آماده  سازی فضای کاری و تجهیزات•
معرفی اولیه تیم و وظایف •

لاوروز

رفراتواولماه

هفته اول

1

24

3

زمانیمراحل
جامعه پذيری 

موفقسازمانی

 گرم و آشنایی با تیمستقبال ا•
 معرفی محیط فیزیکی و امکانات•
اولین آشنایی با مدیر مستقیم و•

اولیهشرح وظایف 
 تکمیل مدارک اداری•
 ارزش ها و چشم انداز سازمان،آشنایی با فرهنگ•یورودهدیهپک•

 شروع آموزش های اولیه تخصصی•

 تعیین اهداف کوتاه مدت و قابل دستیابی•

 معرفی همکاران کلیدی و ایجاد شبکه ارتباطی•

 ادامه آموزش ها و توسعه مهارت ها•

 بازخورد منظم و ارزیابی پیشرفت•

 ادغام کامل در تیم و فرهنگ سازمان•

 تعیین اهداف بلندمدت تر•



ایجاد حس اعتماد و اطمینان

اختصاص دادن زمان کافی برای 
آموزش کارمند

د و تعریف واضح و روشن از نقش شغلی کارمن
انتظاراتی که از او می رود

دلخواه شما

ایجاد دسترسی مناسب به نرم افزارها 
یا سایر موارد برای کارمند جدید

و معرفی نیروی جدید به دیگر کارکنان
بخش های مختلف سازمان

تهیه یک محل کار جدید برای کارمند

هاربرنامه ریزی برای معارفه تیمی مانند دورهمی رسمی یا نا

ایجاد آمادگی در کارمندان شرکت برای ورود نیروی جدید
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مراحل
جامعه پذيری 

موفقسازمانی



تهیه یک محل کار جدید برای کارمند



نگر تغییر اصلی تقسیم می شود که هر کدام بیاپنج دوره ی هرمنوتیک از نظر تاريخی به 
:هستند« تفسیر»و « فهم»نگاه به 

کارمندآموزش و منتورینگ 



جامعه پذيریتأثيرات‌و‌مزايای‌
سازمانی



می دهدافزايشمشارکتبرایراکارکناناشتیاقوانگیزه•

می کندجذبآسانیبهرامستعدوانگیزهبانیروهای•

می کندحفظراشماکارکنان•

می دهدافزايشراکارکنانبهره وری•

می کندايجادتعهداحساسکارکناندر•

می دهدکاهشراجديدکارکناناضطراب•

کارمنداناسترسکاهش•



در کارکنان 
جديد حس 

اعتماد ايجاد 
می کند



:آن هاو راهکارهای جامعه پذيریرايج در چالش های

عدم‌شفافیت‌در‌انتظارات‌شغلی•

آموزش‌ناکافی•

عدم‌ادغام‌در‌فرهنگ‌سازمانی•

پشتیبانی‌ضعیف‌از‌سوی‌مدیران‌یا‌همکاران•

بار‌اداری‌بیش‌از‌حد‌در‌روز‌اول•



جامعه‌پذيریاثربخشی‌برنامه‌سنجش‌

مختلفاز کارکنان جدید در فواصل زمانی نظرسنجی •

جدیدنرخ خروج کارکنان بررسی •

جدیدعملکرد کارکنان ارزیابی •

خروج مصاحبه های•

شناسایی نقاط ضعفبرای •



جمع بندی

رفهمعاوخوش‌آمدگوییفرآیندکارکنان،همسوسازییاآنبوردینگ
کهردداراپتانسیلاینآنبوردینگ.استسازمانبهجدیدکارمندان
ود،شانجامضعیفاگروکندآمادهسازمانموفقیتبرایراکارکنان

ردکارکنانتجربهبهینه‌سازی.زدخواهدزیادیضررهایسازمانبه
کردهحفظراخودافرادتاکندکمکشرکت‌هابهمی‌تواندآنبوردینگ

دلیلبهمشاغلامروزهازآنجایی‌که.دهندافزایشرابهره‌وریو
ایندوجومی‌شوند،روبروزیادیتغییراتباکشوراقتصادیوضعیت
.استبرخورداربالاییاهمیتازسازمانیکبرایعوامل
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