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چکیده

قا،ببرایدانشمدیریتوسازمان‌هاستسرمایهمهم‌تریندانشجدید،عصردر

هوشمانندفناوری‌هاییپیشرفتبا.استضرورینوآوریورقابت‌پذیری

پویاوهوشمندرویکردیبهسنتیشکلازدانشمدیریتکلان‌داده،ومصنوعی

.استشدهتبدیل

شنقوآنچالش‌هایوفرصت‌هادانش،مدیریتمفهومبررسیبهتحقیقاین

فرهنگایجادباموفق،سازمان‌هایمی‌دهدنشانومی‌پردازدنوینفناوری‌های

.می‌کنندتبدیلپایداررقابتیمزیتبهرادانشمشارکت،ویادگیری



مقدمه
ترقابسریع،تغییراتباکهمی‌کنندفعالیتمحیطیدرسازمان‌هاامروز،جهاندر

ی،شرایطچنیندر.استهمراهروزافزونپیچیدگیوفناورانهپیشرفت‌هایشدید،

تموفقیعواملتنهادیگراولیهموادوتجهیزاتمالی،سرمایهمانندسنتیمنابع

تفادهاستواناییودانشیافته،اهمیتچیزهرازبیشآنچهبلکهنیستند؛سازمان‌ها

درراسازمان‌هامی‌تواندارزشمند،منبعیبه‌عنواندانش.استآنازاثربخش

.دهدیاریرقابتیمزیتایجادومسئلهحلنوآوری،بهتر،تصمیم‌گیری

ذخیره،خلق،شناسایی،براینظام‌مندرویکردیبه‌عنواندانشمدیریت

.رفتگقرارجدیتوجهموردبیستمقرناواخرازدانش،ازبهره‌گیریوبه‌اشتراک‌گذاری

سیستم‌هایاجتماعی،شبکه‌هایدیجیتال،فناوری‌هایظهورباجدید،عصردراما

افزایشگذشتهازبیشدانشمدیریتاهمیتمجازی،کاریمحیط‌هایوهوشمند

،تجربه‌هامدیریتنیازمنداطلاعات،مدیریتبرعلاوهسازمان‌هاامروزه.استیافته

دردانشمدیریترو،ایناز.هستندخودکارکنانپنهاندانشوتخصص‌ها،مهارت‌ها

.استدهشتبدیلپایدارتوسعهوسازمانیتحولاصلیمحورهایازیکیبهجدیدعصر



مسآلهبیان 

ازعظیمیحجمبهآساندسترسیواطلاعاتفناوریچشمگیررشدوجودبا

لقابدانشبهاطلاعاتتبدیلدرهنوزسازمان‌هاازبسیاریاطلاعات،وداده‌ها

انشدموارد،ازبسیاریدر.مواجه‌اندمشکلبامؤثرتصمیم‌گیریواستفاده

یابازنشستگیکارکنان،خروجباومی‌ماندباقیآن‌هاذهندرافرادارزشمند

،کاریجدیدمحیط‌هایدرهمچنین.می‌رودبینازانسانینیرویجابه‌جایی

دهشدشوارترضمنیدانشانتقال،دورکارودیجیتالسازمان‌هایدربه‌ویژه

.است

ونهچگجدیدعصردردانشمدیریتکهاستاینتحقیقایناصلیمسئله

کردهایجادسازمان‌هابرایراچالش‌هاییوفرصت‌هاچهوشدهتحولدچار

هاندازچهتانوینفناوری‌هایکهمی‌شودمطرحپرسشاینهمچنیناست؟

باعثعواملیچهوباشند؟مؤثردانشمدیریتفرایندهایبهبوددرمی‌توانند

؟می‌شوندفرایندهااینشکستیاموفقیت



اهمیت و ضرورت تحقیق
داراییمهم‌ترینبهدانشامروزهکهمی‌شودناشیآنجاازموضوعایناهمیت

خشاثرببهره‌برداریبهقادرکهسازمان‌هایی.استشدهتبدیلسازمان‌هانامشهود

قیقتحضرورت.می‌مانندعقبسازمان‌هاسایربارقابتدرنیستند،خوددانشاز

:استتوجهقابلدلیلچندبهحوزهایندر

سریعتصمیم‌گیریافزایش‌سرعت‌تغییرات‌محیطی‌و‌نیاز‌به‌•

مدیریتشیوه‌هایبر‌آن‌هانوین‌و‌تأثیر‌فناوری‌هایگسترش‌•

اهمیت‌حفظ‌و‌انتقال‌دانش‌کارکنان‌باتجربه•

نقش‌مدیریت‌دانش‌در‌تقویت‌نوآوری‌و‌یادگیری‌سازمانی•

دوباره‌کاریو‌کاهش‌بهره‌وریارتقاء‌ضرورت‌استفاده‌از‌دانش‌برای‌•

از‌مان‌هاسازبه‌درک‌بهتر‌می‌تواندبنابراین،‌بررسی‌مدیریت‌دانش‌در‌عصر‌جدید‌

.دانشی‌و‌راهکارهای‌بهبود‌آن‌کمک‌کندفرایندهای



اهداف تحقیق
هدف کلی•
.دو‌کاربردهای‌مدیریت‌دانش‌در‌عصر‌جدیچالش‌هابررسی‌مفهوم،‌ابعاد،‌•

اهداف فرعی•

تبیین‌مفهوم‌مدیریت‌دانش‌و‌انواع‌آن•

بررسی‌تحول‌مدیریت‌دانش‌در‌عصر‌دیجیتال•

نوین‌در‌مدیریت‌دانشفناوری‌هایتحلیل‌نقش‌•

و‌موانع‌مدیریت‌دانشچالش‌هاشناسایی‌•

سازمان‌هاو‌مزایای‌مدیریت‌دانش‌برای‌فرصت‌هابیان‌•

برای‌استقرار‌مؤثر‌مدیریت‌دانشپیشنهادهاییارائه‌•



مبانی نظری مدیریت دانش
تعریف مدیریت دانش•

دردانشازاستفادهواشتراک‌گذاریذخیره،،سازمان‌دهیکسب،شناسایی،براینظام‌مندفرایندیدانشمدیریت•
هبدانشمدیریت.شودگرفتهکاربهسازمانیاهدافتحققجهتدردانشاینکهبه‌گونه‌ایاست؛سازمان
دانشاتلافازوببردرااستفادهحداکثرموجوداطلاعاتومهارت‌ها،تجربه‌هاازتامی‌کندکمکسازمان

.کندجلوگیری

دانشواطلاعاتداده،تفاوت•

:شویمقائلتمایزدانشواطلاعاتداده،مفهومسهمیاناستلازمدانش،مدیریتبهتردرکبرای•

پردازش‌نشدهوخامواقعیت‌های:داده•

سازمان‌یافتهوپردازش‌شدهداده‌های:اطلاعات•

می‌کندایجادتصمیم‌گیریقابلیتومی‌آیددستبهاطلاعاتازکهتحلیلیوتجربهدرک،:دانش•

.داردبیشتریکاربردیارزشواستاطلاعاتازفراترمرحله‌ایدانشبنابراین،•

دانشانواع•

صریحدانش•

،ادستورالعمل‌ه،آیین‌نامه‌هاماننددارد؛رسمیانتقالوذخیره‌سازی،مستندسازیقابلیتکهاستدانشی•
.کتاب‌هاوگزارش‌ها

ضمنیدانش•

نوعنایانتقال.استشخصیبینشوشهودمهارت،تجربه،برمبتنیوداردقرارافرادذهندرکهاستدانشی•
.می‌شودمنتقلانسانیتعاملاتطریقازوغیررسمیبه‌صورتاغلبزیرااست؛دشوارتردانش



چرخه مدیریت دانش

:چرخه مدیریت دانش معمولاً شامل مراحل زیر است

خلق‌یا‌کسب‌دانش•

ثبت‌و‌ذخیره‌دانش•

دانشطبقه‌بندیو‌سازمان‌دهی•

دانشاشتراک‌گذاری•

دانشبه‌کارگیری•

دانشبه‌روزرسانیارزیابی‌و‌•

ت، این چرخه نشان می دهد که مدیریت دانش یک فعالیت مقطعی نیس**

.بلکه فرایندی پویا و مستمر است



مدیریت دانش در عصر جدید
در.می‌شودهشناختشبکه‌ایسازمان‌هایشکل‌گیریوتغییراتسرعتافزایشاطلاعات،فناوریتوسعه،جهانی‌سازیشدن،دیجیتالیهمچونویژگی‌هاییباجدیدعصر

امابود؛دانشذخیرهوازیمستندسبربیشتردانشمدیریتتمرکزگذشته،در.استشدهتبدیلاستراتژیکقابلیتیکبهجانبیابزاریکازدانشمدیریتفضایی،چنین

.استدانشازبهنگاماستفادهومستمریادگیری،هوشمندسازیسریع،اشتراک‌گذاریبرتأکیدجدید،عصردر

بایده‌تنهاندانش،سازمان‌هاایندر.استدانش‌محورویادگیرندهچابک،سازمان‌هایبهسلسله‌مراتبیوسنتیساختارهایازگذارجدید،عصرتحولاتمهم‌ترینازیکی

برایآن‌هازااستفادهوموجوددانش‌هایترکیبجدید،دانشتولیددرسازمانتواناییهمچنین.گیردقرارمناسبفرداختیاردرمناسب،زماندربایدبلکهشود،ثبت

.استشدهتبدیلموفقیتاصلیعاملبهنوآوری،

اطلاعاتبهسریعرسیدست،شبکه‌اییادگیریبهبیشتریتمایلنسلاین.شده‌اندسازمان‌هاواردتعاملویادگیریازمتفاوتیسبکباکارکنانجدیدنسلدیگر،سویاز

ونوین‌تررویکردهایسازمان‌هااستلازمونیستامروزنیازهایپاسخ‌گویدیگردانشمدیریتسنتیشیوه‌هایرو،ایناز.دارددیجیتالابزارهایازاستفادهو

.کننداتخاذمنعطف‌تری



در مدیریت دانشآن هانوین و نقش فناوری های

مصنوعیهوش•

.نندکبازیابیودسته‌بندیتحلیل،سریع‌تررادانشتامی‌کندکمکسازمان‌هابهمصنوعیهوش

کهدهستنابزارهاییجملهازهوشمندجست‌وجویومتنتحلیل،توصیه‌گرسیستم‌های،چت‌بات‌ها

پرسشاساسبرمی‌تواندهوشمندسامانهیکمثال،برای.می‌کنندکارآمدتررادانشمدیریتفرآیند

.کندپیشنهادوشناساییرامرتبطاسنادکارکنان،

کلان داده•

وهاروند،الگوهاکشفبهومی‌کندفراهمراداده‌هاازوسیعیحجمتحلیلامکانکلان‌داده

دانشسازمان‌هامی‌شودموجبقابلیتاین.می‌کندکمکاطلاعاتدرپنهانروابط

.بگیرنددقیق‌تریتصمیم‌هایوکننداستخراجانبوهداده‌هایازجدیدی

ابریرایانش•

هروزمانهردرهمکاریامکانوکردهآسان‌تررادانشبهدسترسیوذخیرهابریرایانش

انهچندمکیادورکارساختارکهسازمان‌هاییبرایفناوریاین.استآوردهوجودبهرامکان

.داردفراوانیاهمیتدارند،



همکاریپلتفرم هایواجتماعیشبکه های•

مناسبیستربابزارهااین.می‌کنندتسهیلرادانشانتقالفرآیندآنلاین،همکاریسامانه‌هایوپیام‌رسان‌هاسازمانی،اجتماعیشبکه‌هایمانندابزارهایی

.می‌سازندفراهمجمعییادگیریوتخصصیبحث‌هایتجربه،تبادلبرای

محتوامدیریتسیستم های•

منظم،دانشکبانیکوجود.کنندبازیابیودسته‌بندیذخیره،ساخت‌یافتهبه‌صورتراخودصریحدانشتامی‌کنندکمکسازمان‌هابهسیستم‌هااین

.می‌دهدافزایشرامعتبراطلاعاتبهکارکناندسترسی



چالش های مدیریت دانش در عصر جدید

:نیز‌مواجه‌استچالش‌هاییفراوان،‌مدیریت‌دانش‌در‌عصر‌جدید‌با‌فرصت‌هایبا‌وجود‌

انفجار اطلاعات

وجب‌،‌متصمیم‌گیریاین‌وضعیت‌ممکن‌است‌به‌جای‌تسهیل‌.‌و‌اطلاعات‌استداده‌ها،‌حجم‌بسیار‌زیاد‌سازمان‌هایکی‌از‌مشکلات‌اصلی‌

.سردرگمی‌و‌اتلاف‌زمان‌شود

دشواری انتقال دانش ضمنی

ی‌انسانی‌نیروجابه‌جایییا‌در‌شرایط‌دورکارمحیط‌هایدر‌به‌ویژهانتقال‌این‌دانش‌.‌بخش‌بزرگی‌از‌دانش‌سازمانی‌در‌ذهن‌افراد‌نهفته‌است

.دشوار‌است

مقاومت در برابر اشتراک دانش

.دانش‌خود‌ندارنداشتراک‌گذارییا‌نبود‌انگیزه،‌تمایلی‌به‌بی‌اعتمادیبرخی‌کارکنان‌به‌دلیل‌ترس‌از‌کاهش‌جایگاه‌شغلی،‌



ضعف فرهنگ سازمانی

یریتمدموفقاجراینباشد،اعتمادومشارکتیادگیری،برمبتنیسازمانیفرهنگاگر

.می‌شودروبه‌رومشکلبادانش

محرمانگیوامنیتیمسائل

حملاتاطلاعات،نشتهمچونخطراتیبادانشانتقالوذخیرهدیجیتال،عصردر

ایدغدغه‌هازیکیاطلاعاتامنیتبنابراین.استهمراهداده‌هاازسوءاستفادهوسایبری

.استدانشمدیریتاساسی

فناوریبهحدازبیشوابستگی

ابزارهایبهصرفاًسازمان‌هااگرامااست،دانشمدیریتبرایمهمیابزارفناوریهرچند

مدیریت،بگیرندنادیدهرااجتماعیتعاملاتوفرهنگانسان،نقشوکنندتکیهفناورانه

.رسیدنخواهدمطلوبنتیجهبهدانش



و مزایای مدیریت دانشفرصت ها

:داردهمراهبهسازمان‌هابرایمتعددیمزایایصحیح،اجرایصورتدردانشمدیریت

.کندایجادجدیدایده‌هایمی‌توانددانشاشتراکوترکیب:نوآوریافزایش

.می‌دهدایشافزراتصمیماتکیفیتبه‌موقعومعتبردانشبهدسترسی:تصمیم گیریبهبود

.می‌کندجلوگیریاشتباهاتتکرارازتجربه‌هاانتقالوثبت:دوباره کاریکاهش

.می‌کنندعملکارآمدتردانش،بهسریع‌تردسترسیباکارکنان:بهره وریافزایش

.دکنحفظآن‌هاخروجازقبلراباتجربهافراددانشمی‌تواندسازمان:فکریسرمایهحفظ

.می‌کندفراهمرامستمریادگیریبرایلازمبستردانشمدیریت:سازمانییادگیریتقویت

.هستندنوآورتروانعطاف‌پذیرتررقبابامقایسهدردانش‌محورسازمان‌های:رقابتیمزیتایجاد



سازمان هاکاربردهای مدیریت دانش در 

دانشگاهیوآموزشیسازمان هایدر

ی‌تواندمدانشگاه‌هادردانشمدیریت.هستنددانشانتقالوتولیدنهادهایمهم‌ترینجملهازدانشگاه‌ها

ویداساتدانشحفظوپژوهشتوسعهآموزشی،تجربه‌هایاشتراک‌گذاریآموزش،کیفیتبهبودبه

.کندکمکپژوهشگران

اقتصادیبنگاه هایوشرکت هادر

یتخصصدانشکرده،ثبتراپروژه‌ایتجربه‌هایمی‌تواننددانشمدیریتازاستفادهباشرکت‌ها

.ببرندبهرهخدماتومحصولاتکیفیتبهبوددرآنازوکنندمستندسازیراکارکنان

دولتیسازمان هایدر

یبروکراسکاهشعمومی،خدماتارتقای،فرایندهابهبودموجبدانشمدیریتدولتی،سازمان‌هایدر

.می‌شودباتجربهکارشناساندانشحفظو

استارتاپ هاوفناورسازمان هایدر

لوگیریجبهمی‌توانددانشمدیریت.داردزیادیاهمیتتجربهانتقالویادگیریسرعت،استارتاپ‌هادر

.کندکمکنوایده‌هایتوسعهورشدسرعتافزایشخطاها،تکراراز



نتیجه گیری

مؤثربه‌صورتراخوددانشناگزیرندپیشرفتوبقابرایسازمان‌هاامروز،دنیایدر.استشدهتبدیلمدیریتیرویکردهایمهم‌ترینازیکیبهجدیدعصردردانشمدیریت

آشکارپیشازشبیرادانشمدیریتبهتوجهضرورتکاری،جدیدالگوهایظهوروسازمانیمسائلشدنپیچیده‌تررقابت،افزایشفناوری،سریعتغییرات.کنندمدیریت

.استساخته

وفق‌ترمسازمان‌هایی.استضرورتیکبلکهنیست،انتخابیکدیگردانشمدیریتوسازمان‌هاستراهبردیمنبعمهم‌تریندانشجدید،عصردرکهگفتمی‌توان

ایندربزرگییفرصت‌هامصنوعیهوشمانندنوینفناوری‌های.کننداستفادهعملدروبگذارنداشتراکبهکنند،ذخیرهوخلقبه‌درستیرادانشبتوانندکهبودخواهند

.رسیدنخواهدکاملموفقیتبهدانشمدیریتکارکنان،مشارکتواعتمادیادگیری،فرهنگبدوناماکرده‌اند،ایجادزمینه

تسهیم،لق،خبرایپویافعالیت‌هایازمجموعه‌ایشاملبلکهنمی‌شود،محدوداطلاعاتواسنادذخیرهبهصرفاًدیگردانشمدیریتکهمی‌دهدنشانتحقیقاینیافته‌های

تقاءاربرایبزرگیظرفیت‌هایآنلاین،همکاریابزارهایوابریرایانش،کلان‌دادهمصنوعی،هوشمانندنوینفناوری‌هایهمچنین.استدانشبه‌روزرسانیوکاربرد

ساختارهایوؤثرمرهبریکارکنان،انگیزشاعتماد،سازمانی،فرهنگبلکهنیست؛وابستهفناوریبهصرفاًحوزهایندرموفقیتحال،اینبا.کرده‌اندفراهمدانشمدیریت

.دارندتعیین‌کنندهنقشنیزمناسب

خواهندق‌ترموفرقابت‌پذیریویادگیرینوآوری،مسیردر،می‌کنندتلقیراهبردیسرمایه‌گذارییکبه‌عنوانرادانشمدیریتکهسازمان‌هاییگفتمی‌توانمجموعدر

.بود



:استارائهقابلزیرپیشنهادهای،سازمان‌هادردانشمدیریتبهبودواستقراربرای

تجربه‌هامستندسازیسامانه‌هایودانشبانک‌هایایجاد

دانشاشتراکواعتمادیادگیری،برمبتنیسازمانیفرهنگتوسعه

آموخته‌هاانتقالوتجربه‌هاثبتبهکارکنانتشویق

دانشبازیابیودسته‌بندیبرایمصنوعیهوشمانندنوینفناوری‌هایازاستفاده

دانشاشتراکدرمشارکتبرایانگیزشینظام‌هایطراحی

سازمانازخروجازپیشباتجربه،کارکنانضمنیدانشمستندسازی

دانشمدیریتاهمیتدربارهکارکنانومدیرانآموزش

دانشمدیریتفناورانهوفرهنگیانسانی،ابعادبههم‌زمانتوجه

پیشنهادها



***از حسن توجه شما سپاسگزارم*** 


