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مقدمه و بیان مسئله

؟منتورینگچرا •

.گذار از آموزش سنتی به یادگیری تجربی•

.مهارت مندبه نیروی انسانی چابک و سازمان هانیاز •

:مسئله اصلی•

.، اما نرخ ترک خدمت بالاستمی کنندزیادی برای آموزش صرف بودجه یسازمان هابسیاری از •

.در محیط کار ”توانستن“و  ”دانستن“شکاف بین •



تعریف مفاهیم کلیدی

(:MENTORING)منتورینگ•

.و مبتنی بر اعتمادبلندمدت، دوسویهرابطه ی•

.انتقال تجربه، دانش و فرهنگ سازمانی: هدف•

(:COACHING)کوچینگتفاوت با •

.کوتاه مدتخاص و مسئله یتمرکز بر حل : کوچینگ•

(.بلندمدت)تمرکز بر رشد کلی شغلی و شخصی : منتورینگ•



مبانی نظری

(:بندوراآلبرت )تئوری یادگیری اجتماعی •

.یادگیری از طریق مشاهده و الگوبرداری•

:منتورینگانواع •

(.با اهداف مشخص)شده توسط سازمان برنامه ریزی: رسمی•

(.عمیق ترتاثیر )بر اساس علاقه و ارتباط شخصی شکل گرفته: غیررسمی•



(1)تاثیرات مثبت بر توسعه نیروی انسانی 

(:SOFT SKILLS)نرم مهارت هایرشد •

.بهبود رهبری، ارتباطات و حل تعارض•

.انتقال هوش هیجانی و هوش سیاسی سازمانی•

:افزایش سرعت یادگیری•

.پرهیز از آزمون و خطاهای تکراری•

(.NETWORKING)ارتباطی شبکه هایبه سریع تردسترسی •



(2)تاثیرات مثبت بر توسعه نیروی انسانی 

:افزایش تعهد سازمانی•

.می کندکارمند احساس ارزشمندی و دیده شدن •

(:TURNOVER)کاهش نرخ ترک خدمت •

.منتورکاهش در ترک خدمت برای افراد دارای ٪۵۰: می دهدآمارها نشان •

:جانشین پروری•

.نسل بعدی مدیران و رهبران سازمانآماده سازی•



پیاده سازیو موانع چالش ها

:کمبود زمان•

.منتوری هاو منتورهازیاد مشغله ی•

:مقاومت فرهنگی•

.ترس از دست دادن قدرت یا دانش توسط مدیران ارشد•

:عدم شفافیت•

.منتورینگنداشتن اهداف مشخص برای جلسات •



(CASE STUDY)مطالعه موردی 

(:اینتلیا گوگلمثل )پیشرو شرکت های•

.به عنوان بخشی از فرهنگ سازمانیمنتورینگ•

.منتورینگالزام مدیران ارشد به مشارکت در •

:نتایج•

.افزایش نوآوری•

(.TALENT RETENTION)حفظ استعدادها •

.بهبود رضایت شغلی•



پیشنهادات عملی برای اجرا
:شروع کوچک. ۱•

.اجرای پایلوت با یک تیم داوطلبانه•

:تعیین اهداف شفاف. ۲•

.مشخصخروجی هایماهه با ۶تا ۳برنامه یتعریف •

:پاداش و تشویق. ۳•

.موفق برای ایجاد انگیزهمنتورهایتقدیر از •

:استفاده از فناوری. ۴•

.داخلی برای هماهنگی جلساتپلتفرم های•



نتیجه گیری

.با بازدهی بالاستسرمایه گذارییک هزینه نیست، بلکه منتورینگ•

.فرهنگ سازیصبر، تعهد و : کلید موفقیت•

.که دانش به تجربه تبدیل شودمی دهدواقعی نیروی انسانی زمانی رخ توسعه ی•



.توجه سپاسگزارماز 


