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مقدمه

است؟  این موضوع مهم چرا 

.  داردانسانی نقش کلیدی در موفقیت سازمان منابع 

را دگرگون کرده است   HRو هوش مصنوعی شیوه کار  فناوری 

. انسانی هنوز هم ضروری هستند، اما باید با فناوری ترکیب شوندمهارت های 
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منابع انسانی چیست؟  

افراد در سازمانمدیریت : کاملساده و تعریف 

:  شامل
استخدام و انتخاب  •
آموزش و توسعه  •
ارزیابی عملکرد  •
انگیزش و رضایت  •
روابط کارکنان و حل تعارض  •
مدیریت تغییر و فرهنگ سازمانی •
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اهمیت مهارت های منابع انسانی 

تأثیر مستقیمی روی سازمان دارند؟  HRچرا مهارت های 

(  حرفه ای دارند HRدر شرکت هایی که ٪۴۰–۲۰)افزایش بهره وری •

(   با استفاده از تحلیل داده٪۵۰تا )کاهش خطا در استخدام •

(  هوشمند HRرشد در سازمان های با ٪۳۰)افزایش رضایت کارکنان •

بهبود ارتباطات داخلی و کاهش تعارضات  •

ایجاد فرهنگ سازمانی قوی و پایدار •
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فهرست مهارت های اصلی منابع انسانی 

در عصر هوش مصنوعی   HRمهارت های اصلی 

مهارت ارتباطی  . 1

گوش دادن فعال  . 2

همدلی  . 3

حل مسئله و تصمیم گیری  . 4

مذاکره  . 5

مدیریت تعارض  . 6

هوش هیجانی  . 7

تحلیل داده . 8(People Analytics)  

کار با فناوری . 9(HR Tech)  
یادگیری مداوم  . 01

تفکر استراتژیک . 11
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مهارت ارتباطی 

چیست و چرا مهم است؟ 

انتقال پیام به صورت شفاف، دقیق و مناسب  •

صحبت کردن، نوشتن، زبان بدن، لحن صدا  : شامل•

مصاحبه، آموزش، ارتباط با مدیریت، حل اختلاف : کاربرد در•
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گوش دادن فعال 

اهمیتتعریف و 

شنیدن با توجه، بدون قضاوت  •

نگاه کردن، سر تکان دادن، تکرار کردن، پرسیدن سوالات  : شامل•

درک واقعی مشکل و ایجاد حس اعتماد : هدف•
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همدلی

 HRتعریف و کاربرد در 

درک احساسات دیگران  •

برخورد با انسانیت و محترمانگی  •

کاهش تنش و افزایش اعتماد  •

«  من می فهمم که چه احساسی دارید»: نشان دادن اینکه
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حل مسئله و تصمیم گیری 

 HRفرآیند حل مسئله در 

(  نه فقط علائم)شناسایی مشکل •

(  از کارمند، مدیر، داده ها)جمع آوری اطلاعات •

(  با توجه به قانون، فرهنگ، اخلاق)بررسی گزینه ها •

انتخاب بهترین راه حل  •

اجرا و پیگیری •
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مذاکره

 HRتعریف و کاربرد در 

فرآیندی برای رسیدن به توافق متقابل  •

حقوق، قرارداد، تغییر شرایط کار، حل اختلاف  : کاربرد در•

صبر، شنیدن، ارائه گزینه، انعطاف پذیری : نیاز به•
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مدیریت تعارض 

تعریف و روش ها 

حل اختلاف بین کارکنان یا تیم ها  •

میانجی گری، شنیدن دو طرف، پیدا کردن ریشه، طراحی راه حل  : شامل•

تبدیل تعارض به فرصت برای بهبود : هدف•
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هوش هیجانی 

 HRتعریف و اهمیت در 

شناخت احساسات خود و دیگران  •

کنترل واکنش ها در شرایط سخت  •

استفاده از احساسات برای تصمیم گیری هوشمندانه •
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 (People Analytics)تحلیل داده 

 HRدرتعریف و کاربرد 

استفاده از داده ها برای تصمیم گیری  •

نرخ استخدام، انصراف، غیبت، عملکرد، رضایت  : شامل•

پیش بینی مشکلات و بهبود تصمیمات : هدف•
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 (HR Tech)کار با فناوری 

 HRابزارهای فناوری در 

SAP)،(Oracle HCMمثل  HRISسیستم های •

سیستم های حضور و غیاب هوشمند  •

  (LMS)پلتفرم های آموزش آنلاین •

چت بات ها برای پاسخگویی کارمندان  •

Power BI،(Tableau) مثلابزارهای تحلیل داده •

14



یادگیری مداوم 

 HRتعریف و اهمیت در 

به روز ماندن با تغییرات دنیای کار  •

(  مثل هوش مصنوعی، تحلیل داده)یادگیری ابزارهای جدید •

سازمانیمطالعه قوانین جدید و فرهنگ های جدید •
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تفکر استراتژیک 

 HRتعریف و کاربرد در 

نگاه بلندمدت به آینده سازمان  •

پیش بینی نیازهای آینده نیروی کار  •

با اهداف استراتژیک سازمان  HRهم راستا کردن •
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 (Influence without Authority)رهبری بدون اختیار 

 HRتعریف و کاربرد در 

تأثیرگذاری بر دیگران بدون داشتن اختیار رسمی  •

اقناع، همدلی، ارائه راه حل، ایجاد اعتماد  : شامل•

تغییر فرهنگ، متقاعد کردن تیم ها ،HR-همکاری با مدیران غیر: کاربرد در•
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ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت 

 HRتعریف و کاربرد در 

طراحی و مدیریت فرهنگ سازمانی  •

ارزش ها، رفتارهای مورد انتظار، جشن ها، ارتباطات  : شامل•

ایجاد محیطی که کارمندان احساس امنیت، ارزشمندی و انگیزه داشته باشند : هدف•
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مدیریت تغییر 

 HRتعریف و کاربرد در 

هدایت سازمان از وضعیت فعلی به وضعیت آینده  •

برنامه ریزی، ارتباط، آموزش، حمایت روانی  : شامل•

کاهش مقاومت و افزایش پذیرش تغییر : هدف•
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به عنوان استراتژیست  HR—ترکیبی از همه موارد 

امروزی باید استراتژیست باشد؟  HRچرا 

•HR  بلکه طراح آینده سازمان است  —نیست « مدیریت منابع انسانی»دیگر فقط
•HR باید  :
داده را بخواند،  •
،بفهمیدانسان را •
فناوری را بکار بگیرد،  •
فرهنگ را بسازد،  •
تغییر را هدایت کند  •
سازمان را به سمت پایداری و رقابت پذیری هدایت کند : و در نهایت•
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HR  مصنوعیدر عصر هوش

مدیریت به سازمان سازی  از 
آینده سازیاز اجرا به  :HRتغییر نقش 

HR  است« سازمان ساز هوشمند»بلکه —نیست « مدیریت منابع انسانی»امروز دیگر  .

چرا؟  

:  را انجام می دهد HRکارهای روتین ٪۸۰چون هوش مصنوعی دیگر 

(  فیلتر رزومه، مصاحبه اولیه با چت بات)استخدام اولیه •
(  با سیستم های خودکار)پرداخت حقوق •
(  با داشبوردهای هوشمند)گزارش گیری •
(  با پلتفرم های هوش مصنوعی شخصی سازی شده)آموزش مقدماتی •

چه کار کند؟   HRپس 
.تغییر جهت دهد« چه سازمانی بسازم؟»به « چه کار کنم؟»از 
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:در عصر هوش مصنوعی HRسه نقش جدید 

طراح . (Human Experience Designer)انسانیتجربه 1

مفسر . (AI Ethics Interpreter)مصنوعیاخلاق هوش 2

 (Cultural Catalyst)مهاجم فرهنگی 3.
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