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مقدمه

نولوژی‌در‌دنیای‌رقابتی‌امروز،‌تنها‌دارایی‌هایی‌که‌نمی‌توان‌با‌پول‌یا‌تک•
ع‌مدیریت‌مناب. هستند« سرمایه‌انسانی»به‌راحتی‌آن‌ها‌را‌کپی‌کرد،‌

دیگر‌صرفاً‌انجام‌امور‌اداری‌نیست،‌بلکه‌هنرِ‌قرار‌دادن (HRM)انسانی‌
م‌این‌هنر‌بر‌پایه‌اصلی‌به‌نا. است« فرد‌مناسب‌در‌جایگاه‌مناسب»

ی‌شایسته‌سالاری‌سیستم. استوار‌است ( Meritocracy)شایسته‌سالاری‌
یا‌است‌که‌در‌آن‌جایگاه،‌حقوق‌و‌امتیازات،‌نه‌بر‌اساس‌روابط‌شخصی

سن،‌بلکه‌بر‌اساس‌توانمندی،‌مهارت،‌دانش‌و‌عملکرد‌فرد‌تعیین
.می‌شود
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مبانی‌نظری‌و‌تعاریف

تشکیل‌شایسته‌سالاری‌در‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌از‌سه‌رکن‌اصلی
:شده‌است

و‌مهارت‌ (Knowledge)ترکیب‌دانش‌ :((Ability)قابلیت‌-•
(Skill).

.فانگیزه‌و‌پشتکار‌فرد‌برای‌رسیدن‌به‌اهدا : (Effort)تلاش‌ -•

ا‌توانایی‌رسیدن‌به‌بهترین‌نتیجه‌ب : (Efficiency)کارایی‌-•
.کمترین‌اتلاف‌منابع
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شایسته‌سالاری تعریف

ترکیبی‌از‌دو‌واژه‌ Meritocracyشایسته‌سالاری‌•
به‌مفهوم‌شایستگی‌و‌استحقاق‌ Meritمریت

به‌مفهوم‌حکومت‌یا‌روش‌ Cracyداشتن‌و‌کراسی‌
م‌شایسته‌سالاری‌از‌نظر‌مفهو. اداره‌امور‌می‌باشد

ه‌در‌اصطلاحی‌عبارت‌است‌از‌نظام‌و‌یا‌سیستمی‌ک
آن‌انتصاب‌افراد‌شایسته‌در‌مشاغل‌و‌مناصب
.  مرتبط‌با‌تحصیلات‌و‌تجربه‌کاری‌شان‌باشد
ر‌از‌به‌گونه‌ای‌که‌توانمندی‌انجام‌آن‌کار‌را‌بیشت

.دیگران‌داشته‌باشند

5



سازمانی شایسته‌سالاری

به‌گونه‌ای‌شایسته‌سالاری‌معنای‌انتساب‌افراد‌در‌مشاغل‌مرتبط‌با‌تحصیلات‌و‌تجربه‌کاری•

ی‌پرورش‌اکنون‌منابع‌انسان.‌است‌که‌توانمندی‌انجام‌آن‌کار‌را‌بیشتر‌از‌دیگران‌دارا‌باشند

جذب،‌نگهداری‌و‌پرورش‌منابع.‌یافته‌عامل‌اصلی‌کسب‌مزیت‌رقابتی‌سازمان‌هاست

ا‌در‌کارکنان‌باید‌بر‌اساس‌اصول‌و‌معیار‌های‌علمی‌شایستگی‌رانسانی‌کافی‌نیست،‌بلکه

ی‌های‌این‌رویکرد‌موجب‌افزایش‌شایستگی‌های‌رهبری،‌شایستگ.‌ایجاد‌و‌بدان‌توجه‌کرد

.مدیریتی‌و‌در‌نهایت‌شایستگی‌های‌محوری‌سازمان‌می‌شود
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سازمانی شایسته‌سالاری

ه‌کار‌و‌شایسته‌سالاری‌از‌جمله‌عواملی‌است‌که‌موجب‌شکوفایی،‌وفاداری‌و‌تعهد‌کارکنان‌ب
گفت‌اولین‌پژوهش‌ها‌بر‌روی‌شایسته‌سالاری‌اواخر‌دهه‌می‌توان‌. سازمان‌می‌شود

ب‌بهره‌مایکل‌یانگ‌شایستگی‌را‌ترکی. توسط‌مایکل‌یونگ‌انجام‌شد۱۹۶۰و‌اویل‌۱۹۵۰
.هوشی‌و‌ممارست‌می‌داند
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شایسته‌سالاری‌سازمانی

ود،خاجتماعیطبقهبه‌رغمافراد،آندرکهاستسازمانیشایسته‌سالار،سازمانیک

اعی،اجتمهایزمینهوقوم،نژاد:نظامایندر.می‌یابندارتقاءکوشیسختطریقاز

هبخود،آمدندنیابهشرایطازجدایفردهر.نداردپیامدهاوسرانجامبرتاثیری

برابریرسالاشایستهسازماندر.می‌کنندرقابتدیگراعضایوافرادباواقعیگونه‌ای

کهآنجاتاذاتیتوانایی‌هایعدمبه‌جزافرادموفقیتموانعواستواقعیتیکفرصت،

لفامیوموروثیهایموقعیتوپست‌هاازاینکهسرانجام.می‌شود حذفاستممکن

.نیستخبریسالاریشایستهدربازی
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ی‌نقش‌شایسته‌سالاری‌در‌مدیریت‌منابع‌انسان

شایسته‌سالاری‌چگونه‌سازمان‌را‌متحول‌می‌کند؟

افراد‌باهوش‌و‌متخصص،‌به‌دنبال‌محیط‌هایی‌هستند‌که‌در‌آن‌ :جذب‌و‌نگهداشت‌استعدادها.‌‌1

.شایسته‌سالاری‌باعث‌کاهش‌نرخ‌خروج‌نیروهای‌کلیدی‌می‌شود.‌تلاششان‌دیده‌شود

ی،‌انگیزه‌وقتی‌کارمند‌بداند‌که‌ارتقا‌بر‌اساس‌عملکرد‌اوست،‌نه‌چاپلوس:‌افزایش‌انگیزه‌و‌مشارکت‌.‌‌2

.درونی‌او‌برای‌یادگیری‌و‌بهبود‌عملکرد‌به‌شدت‌افزایش‌می‌یابد

تصمیمات‌وقتی‌مدیران‌بر‌اساس‌شایستگی‌انتخاب‌می‌شوند،:‌بهبود‌تصمیم‌گیری‌های‌استراتژیک.‌‌3

.سازمان‌بر‌پایه‌داده‌ها‌و‌تخصص‌استوار‌است،‌نه‌بر‌اساس‌خوش‌خدمتی
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ی‌نقش‌شایسته‌سالاری‌در‌مدیریت‌منابع‌انسان

:بخش‌است۴نقش‌آن‌در‌.‌«قرار‌دادن‌آدمِ‌درست‌در‌جای‌درست»شایسته‌سالاری‌یعنی‌

«‌سرمایه»به‌«‌هزینه»تبدیل‌شدن‌از‌.1

«‌انیانساسارمایه‌»اماا‌در‌مادیریت‌مادرن،‌کارمنادان‌.‌،‌کارمندان‌صرفاً‌هزینه‌محسوب‌می‌شدند‌که‌باید‌مدیریت‌می‌شدندسنتیمدیریت‌
.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هستند‌شایسته‌سالاری‌تضمین‌می‌کند‌که‌این‌سرمایه‌در‌جای‌درست‌قرار‌بگیردتا‌بیشترین‌ارزش‌افرینی‌شود

.استهماهنگاطمینان‌از‌اینکه‌مهارت‌افراد‌دقیقاً‌با‌اهداف‌شرکت‌:‌هم‌راستایی.‌2

(.از‌استخدام‌و‌آموزش‌گرفته‌تا‌پاداش‌و‌ارتقا)اعمال‌عدالت‌در‌تمام‌مراحل‌:‌مدیریت‌چرخه‌حیات.‌3

.ساختن‌نیروی‌کار‌متخصص‌که‌رقیبان‌نمی‌توانند‌آن‌را‌کپی‌کنند:‌مزیت‌رقابتی.‌۴

:پیام‌نهایی 

«.شایسته‌سالاری،‌ابزاری‌است‌که‌پتانسیل‌های‌انسانی‌را‌از‌حالت‌تئوری،‌به‌نتایج‌عملیاتی‌تبدیل‌می‌کند»<
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هد؟چرا‌یک‌سازمان‌باید‌هزینه‌کند‌تا‌سیستم‌خود‌را‌از‌رابطه‌سالاری‌به‌شایسته‌سالاری‌تغییر‌د-اهداف

ون‌چ«‌هدر‌می‌روند»در‌سیستم‌های‌قدیمی،‌استعدادها‌.‌هدف‌این‌است‌که‌پتانسیل‌های‌نهفته‌در‌نیروها‌شکوفا‌شود:بهینه‌سازی‌سرمایه‌انسانی‌✓

.فرصت‌نمی‌گیرند؛‌در‌شایسته‌سالاری،‌هر‌ظرفیت‌در‌جای‌درست‌خود‌قرار‌می‌گیرد

این‌کار‌باعث.‌است(‌در‌مورد‌فرصت‌ها)و‌عدالت‌رویه‌ای‌(‌در‌مورد‌حقوق)یکی‌از‌اهداف‌اصلی،‌برقراری‌عدالت‌توزیعی‌:‌ایجاد‌عدالت‌سازمانی‌✓

باعث‌کاهش‌وقتی‌کارمندان‌ببینند‌که‌سیستم‌عادلانه‌است‌و‌تلاششان‌دیده‌می‌شود‌احساس‌رضایت‌میکند‌و.می‌شود«‌اعتماد‌سازمانی»ایجاد‌

 میشودتعارضات‌

استعداد‌های‌برتر‌همیشه‌به‌دنبال‌جایی‌هستند‌که‌در‌ان‌رشد‌کنند:حفظ‌استعداد✓

از‌بسیار‌سریع‌تر(‌مثل‌پاندمی‌یا‌بحران‌های‌اقتصادی)سازمان‌هایی‌که‌بر‌پایه‌تخصص‌اداره‌می‌شوند،‌در‌زمان‌بحران‌:‌افزایش‌تاب‌آوری✓

.سازمان‌های‌مبتنی‌بر‌روابط،‌خود‌را‌با‌شرایط‌جدید‌وفق‌می‌دهند

ابجایی‌حذف‌هزینه‌های‌ناشی‌از‌اشتباهات‌مدیریتی،‌فساد،‌وافرادی‌که‌به‌دلیل‌روابط‌در‌سازمان‌هستند‌و‌نرخ‌بالای‌ج:‌هزینه‌های‌پنهانکاهش‌✓

.نیروهای‌متخصص



-  00  12

(یگام‌های‌عملیات)نقشه‌راه‌اجرای‌شایسته‌سالاری‌

:مرحله‌را‌دنبال‌کند۵برای‌اجرای‌موفق،‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌باید‌این‌

:تدوین‌مدل‌شایستگی‌.‌1

سته‌ما‌باید‌دو‌د.‌اولین‌قدم‌این‌است‌که‌مشخص‌کنیم‌برای‌هر‌پست،‌چه‌ویژگی‌هایی‌لازم‌است
:ویژگی‌را‌تعریف‌کنیم

...دانش‌فنی،‌مدرک‌تحصیلی،‌تسلط‌به‌نرم‌افزار‌و:شایستگی‌های‌سخت‌-

.مدیریت‌زمان،‌هوش‌هیجانی،‌توانایی‌حل‌مسئله‌و‌کار‌تیمی:شایستگی‌های‌نرم‌-

(.*بدون‌داشتن‌این‌لیست،‌هر‌انتخابی‌سلیقه‌ای‌خواهد‌بود)

:طراحی‌سیستم‌های‌ارزیابی‌علمی‌.‌2

:به‌جای‌مصاحبه‌های‌معمولی،‌باید‌از‌ابزارهای‌سنجش‌استفاده‌کرد

.برای‌سنجش‌دانش:‌آزمون‌های‌تخصصی-

.برای‌سنجش‌رفتار:‌تست‌های‌روان‌شناختی‌و‌شخصیتی-

رد‌گرفتن‌بازخورد‌از‌همکاران،‌زیردستان‌و‌مدیران‌برای‌دیدن‌عملکرد‌واقعی‌ف:‌درجه3۶۰ارزیابی‌-

شفاف‌سازی‌مسیر‌شغلی‌.‌3

نقشاه‌راه‌»بایاد‌یاک‌.‌می‌رساند Yرا‌یااد‌بگیرناد،‌باه‌جایگااه‌ Xکارمندان‌باید‌بدانند‌اگر‌مهاارت‌
.برای‌همه‌وجود‌داشته‌باشد‌تا‌انگیزه‌برای‌یادگیری‌ایجاد‌شود«‌پیشرفت

پیاده‌سازی‌سیستم‌پاداش‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌.‌۴

.‌‌یر‌دادتغی«‌متغیر‌و‌عملکردمحور»به‌حالت‌«‌ثابت‌و‌قدیمی»باید‌ساختار‌حقوق‌و‌مزایا‌را‌از‌حالت‌
.ت‌کندیعنی‌کسی‌که‌مهارت‌بیشتری‌دارد‌و‌خروجی‌بالاتری‌می‌دهد،‌باید‌پاداش‌بیشتری‌دریاف

:فرهنگ‌سازی‌و‌آموزش‌مدیران‌.‌۵

ای‌حذف‌باید‌به‌آن‌ها‌آموزش‌داد‌که‌شایسته‌سالاری‌به‌معن.‌بزرگترین‌مانع،‌مدیران‌قدیمی‌هستند
.آن‌ها‌نیست،‌بلکه‌به‌معنای‌موفقیت‌کل‌تیم‌است
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(چرا‌پیاده‌سازی‌سخت‌است؟)چالش‌های‌حین‌اجرا‌

:مقاومت‌در‌برابر‌تغییر‌.1

می‌بینند‌‌تی‌بالا‌آمده‌اند،‌وق«‌سلیقه»یا‌«‌رابطه»کسانی‌که‌تا‌به‌حال‌با‌.‌این‌بزرگترین‌چالش‌است

وب‌یا‌کار‌کند،‌از‌آن‌می‌ترسند‌و‌تلاش‌می‌کنند‌با‌ایجاد‌آش«‌مهارت»سیستم‌قرار‌است‌بر‌اساس‌

.بی‌نظمی،‌سیستم‌جدید‌را‌از‌کار‌بیندازند

:هزینه‌های‌اولیه‌و‌زمان‌بر‌بودن‌.‌2

رد،‌ساختن‌مدل‌های‌شایستگی،‌خرید‌آزمون‌های‌معتبر‌و‌پیاده‌سازی‌نرم‌افزارهای‌مدیریت‌عملک

چرا‌باید‌این‌همه‌پول‌خرج‌کنیم،‌در‌»:‌مدیریت‌ممکن‌است‌بگوید.‌سرمایه‌ی‌زیادی‌می‌خواهد

«کار‌می‌کرد؟(‌با‌وجود‌مشکلات)حالی‌که‌سیستم‌قبلی‌هم‌

:دشواری‌در‌سنجش‌برخی‌مهارت‌ها‌.‌3*

«‌یرهبر»یا‌«‌میزان‌وفاداری»یا‌«‌میزان‌خلاقیت»راحت‌است،‌اما‌سنجش‌«‌دانش‌ریاضی»سنجش‌

.اگر‌این‌سنجش‌ها‌دقیق‌نباشد،‌کل‌سیستم‌زیر‌سوال‌می‌رود.‌بسیار‌دشوار‌و‌حساس‌است

:‌‌ناسپاسیِ‌سیستمی»خطرِ‌.‌۴

ا‌به‌دلیل‌یک‌مثلاً‌یک‌فرد‌بسیار‌توانمند‌ر)اگر‌سیستم‌ارزیابی‌شما‌حتی‌یک‌بار‌اشتباه‌عمل‌کند‌

ته‌سالاری‌از‌،‌اعتماد‌کل‌سازمان‌به‌سیستم‌شایس(خطای‌سیستمی‌یا‌سوگیریِ‌یک‌مدیر،‌ارتقا‌ندهد

.بین‌می‌رود‌و‌بازگشت‌به‌عقب‌بسیار‌سخت‌خواهد‌بود
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مزایا‌و‌معایب

(چالش‌های‌اجرای‌شایسته‌سالاری)ایرادها‌و‌نقایص‌

:مشکل‌روبرو‌می‌شوند۴بسیاری‌از‌سازمان‌ها‌می‌خواهند‌شایسته‌سالار‌باشند،‌اما‌در‌اجرا‌با‌این‌

ی‌و‌با‌به‌درست(‌مثل‌هوش‌هیجانی‌یا‌رهبری)اگر‌معیارها‌.‌ممکن‌است‌از‌حالت‌علمی‌خارج‌شود«‌شایسته‌بودن»بزرگترین‌ایراد‌این‌است‌که‌تعریف‌ «شایستگی»:‌سختی‌در‌تعریف‌دقیق*

که‌در‌واقع‌طبق‌می‌روند‌و‌ادعا‌می‌کنند‌که‌بر‌اساس‌شایستگی‌انتخاب‌کرده‌اند،‌در‌حالی«‌سوگیری‌های‌ذهنی»یا‌«‌سلیقه‌ای‌عمل‌کردن»ابزارهای‌علمی‌تعریف‌نشوند،‌مدیران‌دوباره‌به‌سمت‌

.سلیقه‌خودشان‌عمل‌کرده‌اند

(‌‌درجه،‌سیستم‌های‌پایش‌عملکرد‌و‌تدوین‌شرح‌وظایف‌دقیق3۶۰شامل‌آزمون‌های‌تخصصی،‌ارزیابی‌های‌)پیاده‌سازی‌یک‌سیستم‌دقیق‌شایسته‌سالاری‌:‌هزینه‌های‌بالای‌ارزیابی‌و‌نظارت-

.بسیاری‌از‌شرکت‌ها‌به‌دلیل‌کمبود‌بودجه،‌سیستم‌را‌ناقص‌اجرا‌می‌کنند‌که‌منجر‌به‌بی‌اعتمادی‌کارمندان‌می‌شود.‌بسیار‌هزینه‌بر‌و‌زمان‌بر‌است

ند‌و‌فردی‌را‌یک‌نقص‌رایج‌این‌است‌که‌سیستم‌های‌شایسته‌سالاری‌فقط‌روی‌مدرک‌و‌دانش‌فنی‌تمرکز‌می‌کن:‌«مهارت‌های‌نرم»و‌نادیده‌گرفتن‌«‌مهارت‌های‌سخت»تمرکز‌بیش‌از‌حد‌بر‌-

.شود«‌متخصصانِ‌منزوی‌و‌ناسازگار»این‌باعث‌می‌شود‌سازمان‌پر‌از‌ .انتخاب‌می‌کنند‌که‌بسیار‌باهوش‌است‌اما‌نمی‌تواند‌با‌دیگران‌کار‌کند‌ضعف‌در

این‌.‌ری‌بگیرنداجرا‌شود،‌کارمندان‌به‌جای‌همکاری،‌شروع‌به‌تخریب‌همدیگر‌می‌کنند‌تا‌امتیاز‌بالات«‌رقابتِ‌مرگ‌و‌زندگی»اگر‌شایسته‌سالاری‌به‌شکل‌:‌ایجاد‌فشار‌روانی‌و‌رقابت‌مخرب-

.و‌تبدیل‌شدن‌سازمان‌به‌یک‌محیط‌استرس‌زا‌می‌شود«‌روحیه‌تیمی»موضوع‌باعث‌از‌بین‌رفتن‌
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چرا‌با‌وجود‌این‌ایرادها،‌باید‌به‌دنبال‌آن‌بود؟

:با‌وجود‌تمام‌چالش‌های‌بالا،‌شایسته‌سالاری‌تنها‌راه‌رسیدن‌به‌تعالی‌است،‌زیرا

منیت‌و‌وقتی‌کارمند‌بداند‌که‌تلاش‌و‌مهارتش‌مستقیماً‌با‌پاداش‌و‌جایگاهش‌در‌ارتباط‌است،‌احساس‌ا.‌عدالت‌سازمانی‌مهم‌ترین‌مزیت،‌ایجاد‌حس‌عدالت‌است-

.رضایت‌می‌کند

هر‌فرد‌«‌ت‌واقعیظرفی»در‌واقع،‌شما‌از‌.‌وقتی‌افراد‌در‌جایگاه‌های‌متناسب‌با‌توانایی‌هایشان‌قرار‌می‌گیرند،‌سرعت‌و‌کیفیت‌کار‌بالا‌می‌رود:بهبود‌چشمگیر‌بهره‌وری‌-

.استفاده‌می‌کنید

هترین‌ها‌در‌بازار‌شایسته‌سالاری‌آهن‌ربایی‌برای‌جذب‌ب.‌نخبگان‌دنیا‌همیشه‌به‌دنبال‌سازمان‌هایی‌هستند‌که‌قدرتشان‌را‌بشناسند:جذب‌و‌حفظ‌استعدادهای‌برتر‌-

.کار‌است

قعی،‌خارج‌شده‌و‌بر‌اساس‌واقعیت‌ها،‌اعداد‌و‌ارقام‌و‌عملکرد‌وا«‌حدس‌و‌گمان»شایسته‌سالاری‌باعث‌می‌شود‌مدیریت‌از‌حالت‌:تصمیم‌گیری‌های‌مبتنی‌بر‌داده‌-

.این‌یعنی‌کاهش‌خطاهای‌استراتژیک.‌تصمیم‌بگیرد
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مزایای استقرار نظام شایسته سالاری 

دارای‌نتایج‌و‌فواید‌بیشماری‌استدر‌سازمان‌سالاری‌شایستهستقرار‌ا
سته‌و‌جویی‌و‌فرهنگسازی‌تکریم‌کارشناسان‌و‌کارکنان‌برجتقویت‌حس‌رقابت

خلاق،‌الگوسازی‌از‌کارشناسان‌موفق،‌پرورش‌کارشناسان‌خلاق‌و‌نوآور،‌افزایش
س‌نفرضایت‌شغلی،‌ایجاد‌و‌تقویت‌تعهد‌شغلی‌و‌سازمانی،‌تقویت‌اعتمادبه

:طور‌خلاصه‌عمده‌مزایای‌آن‌را‌میتوان‌چنین‌برشمرد‌به
مل‌سالاری‌افراد‌را‌تشویق‌میکند‌تا‌به‌استعدادهای‌خویش‌جامه‌عشایسته-1•

.‌‌بپوشانند‌و‌با‌دادن‌پاداش‌بهسختکوشان،‌انگیزهها‌را‌تضمین‌میکند
سالاری‌مشارکت‌در‌هدایت‌سازمان‌را‌از‌سوی‌افراد‌خردمند‌و‌شایسته-2•

ین‌خواهد‌مستعدی‌که‌توانایی‌بیشتری‌در‌ارزیابی‌منافع‌سازمان‌و‌مردم‌دارند،‌تضم
.‌کرد
تحقاق‌از‌آنجا‌که‌توزیع‌بر‌مبنای‌شایستگی‌به‌هر‌شخص‌آنچه‌را‌که‌بدان‌اس-3•

نه‌دارد،‌اعطا‌میکند‌و‌اصل‌مساوات‌در‌فرصتها‌را‌ارج‌مینهد،‌شایستهسالاری‌عادلا
.‌خواهد‌بود

تاز‌در‌ایجاد‌رقابتی‌همهجانبه‌در‌جهت‌کسب‌استحقاق‌برای‌اشغال‌پایگاهی‌مم-۴•
.‌کار
زمان‌موجب‌شکوفایی،‌وفاداری‌و‌تعهد‌کارکنان‌به‌کار‌و‌ساسالاری‌شایسته-۵•

.‌‌میشود
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در‌سازمانویژگی‌های‌نظام‌شایسته‌سالاری‌

قانون‌گرایی‌و‌قانون‌یابی•

عدالت‌اجتماعی‌و‌سازمانی•

هبرابری‌در‌مقابل‌قانون‌و‌اجرای‌ضابطه‌به‌جای‌رابط•

روحیه‌نظارت‌و‌پاسخگویی‌مدیران•

ری‌مشارکت‌کارکنان‌در‌امور‌مختلف‌سازمان‌و‌تصمیم‌گی•

ها

پایبندی‌کارکنان‌و‌مدیران‌و‌روسا‌به‌تعهدات‌متقابل•

تحقق‌تحولات‌و‌اصلاحات‌در‌سازمان•

محو‌روحیه‌تملق،‌چاپلوسی‌و‌ستایش•

آزادی‌انتقاد‌و‌دادن‌پیشنهاد‌و‌ارائه‌نظرات•

17
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مثال‌کیس‌استادی

(بخش‌مدیریت‌تولید)«‌آریا»شرکت‌تولیدی‌

.شرکت‌آریا‌با‌بحران‌کاهش‌کیفیت‌محصولات‌روبرو‌شده‌و‌باید‌مدیر‌جدید‌خط‌تولید‌را‌انتخاب‌کند:‌موقعیت

(بدون‌شایسته‌سالاری)باشد‌«‌رابطه‌سالاری»اگر‌سیستم‌:‌سناریوی‌اول

تجرباه‌«‌ب»آقای‌.‌را‌که‌از‌اقوام‌مدیرعامل‌است‌و‌رابطه‌ی‌بسیار‌نزدیکی‌با‌هیئت‌مدیره‌دارد،‌به‌عنوان‌مدیر‌خط‌تولید‌انتخاب‌می‌کند«‌ب»شرکت،‌آقای‌:‌رویداد
.فنی‌در‌زمینه‌ماشین‌آلات‌ندارد،‌اما‌بسیار‌خوش‌برخورد‌و‌وفادار‌است

(:چه‌اتفاقی‌می‌افتد؟)پیامدها‌

شاتریان‌شاکایت‌محصولات‌با‌کیفیت‌پایین‌تولید‌شاده‌و‌م:‌نتیجه.‌چون‌مدیر‌دانش‌فنی‌ندارد،‌نمی‌تواند‌علت‌خرابی‌دستگاه‌ها‌را‌تشخیص‌دهد:‌افت‌کیفیت.‌‌1
.می‌کنند

اس‌بی‌ارزشای‌آن‌ها‌احس.‌مهندس‌های‌متخصص‌که‌سال‌ها‌برای‌یادگیری‌وقت‌گذاشته‌اند،‌می‌بینند‌مدیریت‌با‌تکیه‌بر‌رابطه‌است،‌نه‌تخصص:‌فرار‌کارشناسان.‌‌2
.می‌کنند‌و‌از‌شرکت‌استعفا‌می‌دهند

.ین‌می‌بردبه‌دلیل‌عدم‌مدیریت‌صحیح،‌دستگاه‌ها‌مدام‌خراب‌می‌شوند‌و‌هزینه‌های‌تعمیرات‌و‌جبران‌خسارت‌مشتریان،‌سود‌شرکت‌را‌از‌ب:‌هزینه‌های‌سنگین.‌‌3
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مثال‌کیس‌استادی

(با‌شایسته‌سالاری)باشد‌«‌شایسته‌سالاری»اگر‌سیستم‌:‌سناریوی‌دوم

د‌و‌از‌میان‌کاندیداهای‌مختلف،‌باالاترین‌امتیااز‌را‌در‌آزمون‌هاای‌تخصصای،‌ساوابق‌موفاق‌در‌مادیریت‌خاط‌تولیا«‌ج»خانم‌.‌را‌انتخاب‌می‌کند«‌ج»شرکت،‌خانم‌:‌رویداد

.است«‌شایسته»او‌هیچ‌رابطه‌ی‌نزدیکی‌با‌مدیران‌ندارد،‌اما‌.‌مهارت‌های‌حل‌مسئله‌کسب‌کرده‌است

(:چه‌اتفاقی‌می‌افتد؟)پیامدها‌

.ولید‌می‌شوندخرابی‌ها‌کاهش‌یافته‌و‌محصولات‌با‌استاندارد‌بالا‌ت.‌با‌استفاده‌از‌دانش‌فنی‌خود،‌فرآیند‌تولید‌را‌بهینه‌می‌کند«‌ج»خانم‌:‌بهبود‌کیفیت‌و‌بهره‌وری.‌‌1

موضوع‌باعث‌ایجاد‌این.‌می‌توانند‌به‌پست‌های‌مدیریتی‌برسند«‌ج»کارمندان‌می‌بینند‌که‌اگر‌سخت‌تلاش‌کنند‌و‌مهارت‌کسب‌کنند،‌مثل‌خانم‌:‌ایجاد‌انگیزه‌در‌نیروها.‌‌2

.می‌شود«‌رقابت‌سالم»فرهنگ‌

.با‌کاهش‌ضایعات‌و‌افزایش‌رضایت‌مشتری،‌شرکت‌سود‌بیشتری‌کسب‌کرده‌و‌جایگاه‌خود‌را‌در‌بازار‌تثبیت‌می‌کند:‌پایداری‌و‌سودآوری.‌‌3
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نتیجه‌گیری

یست؛‌بلکه‌یک‌در‌نهایت،‌باید‌گفت‌که‌شایسته‌سالاری‌صرفاً‌یک‌روش‌مدیریتی‌یا‌یک‌دستورالعمل‌در‌منابع‌انسانی‌ن
اه‌عبور‌از‌اگرچه‌پیاده‌سازی‌آن‌با‌چالش‌های‌هزینه‌ای‌و‌مقاومت‌در‌برابر‌تغییر‌روبروست،‌اما‌تنها‌ر. استراتژی‌بقا‌است*

ند‌با‌سازمان‌هایی‌برنده‌خواهند‌بود‌که‌بتوان. مدیریت‌سنتی‌و‌رسیدن‌به‌سازمان‌های‌هوشمند‌و‌رقابت‌پذیر‌است
«.نندگذشتن‌از‌سلیقه‌های‌شخصی،‌عدالتی‌علمی‌و‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌را‌در‌تار‌و‌پود‌فرهنگ‌خود‌نهادینه‌ک

د،‌موتور‌به‌طور‌خلاصه،‌شایسته‌سالاری‌مانند‌یک‌تیغ‌دو‌لبه‌است؛‌اگر‌با‌ابزارهای‌علمی‌و‌شفافیت‌کامل‌اجرا‌شو
محرک‌رشد‌و‌عدالت‌در‌سازمان‌خواهد‌بود،‌اما‌اگر‌به‌صورت‌ناقص‌یا‌سطحی‌پیاده‌شود،‌می‌تواند‌منجر‌به‌

که‌در‌،‌بل"آرزوی‌داشتن‌آن"پس‌کلید‌موفقیت‌در‌شایسته‌سالاری،‌نه‌در‌. بی‌اعتمادی‌و‌ایجاد‌رقابت‌های‌مخرب‌شود
.نهفته‌است" پشتکار‌در‌مدیریت‌تغییرات"و‌" دقت‌در‌طراحی‌فرآیندها"

فیت‌در‌دنیای‌امروز،‌تفاوت‌میان‌یک‌شرکت‌معمولی‌و‌یک‌شرکت‌پیشرو،‌در‌محصولات‌آن‌ها‌نیست،‌بلکه‌در‌کی
رین‌شایسته‌سالاری‌تنها‌راهی‌است‌که‌تضمین‌می‌کند‌بهترین‌ذهن‌ها،‌بهت. تصمیم‌گیری‌های‌انسانی‌آن‌هاست

«.تصمیم‌ها‌را‌برای‌بهترین‌آینده‌ها‌می‌گیرند
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