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روینینیازمندرقابت پذیری،وموفقیتبرایسازمان هاامروزه

عهتوسورشددرمهمعواملازیکی.هستندتوانمندانسانی

سازمانیفرهنگ.استمناسبسازمانیفرهنگکارکنان،

.هددافزایشراکارکنانعملکردوخلاقیتانگیزه،می تواند



باورها،ارزش‌ها،ازمجموعه‌ایسازمانیفرهنگ
لشکسازمانیکدرکهاسترفتارهاییوهنجارها
.می‌کندهدایتراکارکنانرفتارومی‌گیرد

ارزش‌های‌مشترک

ارزش‌های‌مشترک

ارزش‌های‌مشترک

ارزش‌های‌مشترک



ندفرآیبهانسانیمنابعتوسعه
افزایشوتوانمندسازیآموزش،

بیدستیابرایکارکنانمهارت‌های
هگفتسازمانیوفردیاهدافبه

.می‌شود

افزایش‌مهارت‌کارکنان

بهبود‌عملکرد

ارتقای‌شغلی

افزایش‌بهره‌وری



ه منابع فرهنگ سازمانی بستر اصلی توسع
سازمانی که دارای فرهنگ. انسانی است

حمایتی و یادگیرنده باشد، کارکنان
.خلاق تر و موفق تری خواهد داشت

افزایش 
انگیزه 

بهبود 
یادگیری

تقویت 
مشارکت 

کاهش 
تعارضات



انواع فرهنگ سازمانی

فرهنگ 
مشارکتی

فرهنگ 
یسلسله مراتب

فرهنگ 
رقابتی

فرهنگ خلاق 
و نوآورانه 



ویژگی های فرهنگ سازمانی موفق

اعتماد بین 
کارکنان

ارتباطات موثر
حمایت 
مدیران

روحیه کار تیمی
توجه به آموزش



آموزش یکی از مهم ترین ابزارهای توسعه منابع انسانی است و فرهنگ سازمانی 
.مناسب باعث استقبال کارکنان از یادگیری می شود

افزایش دانش

تقویت مهارت ها 

رشد خلاقیت 

بهبود کیفیت کار



ان فرهنگ مثبت سازمانی باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی کارکن
.می شود و آن ها را برای پیشرفت آماده می کند

امنیت 
شغلی

فرصت 
پیشرفت

عدالت 
سازمانی

تشویق



سبک . مدیران نقش مهمی در شکل گیری فرهنگ سازمانی دارند
.رهبری مناسب می تواند توسعه منابع انسانی را تسریع کند

الگو سازی 

حمایت از 
کارکنان

ایجاد انگیزه

مدیریت تعارض



سازمان های موفق دارای فرهنگ یادگیری هستند و 
.کارکنان را به آموزش مستمر تشویق می کنند

نوآوری بیشتر

انعطاف پذیری

افزایش توان رقابت



فرهنگ ضعیف 
: میتواند باعث 

کاهش انگیزه

ترک شغل 
کارکنان 

کاهش بهره بری

مقاومت در 
برابر تغییر



دوره های 
آموزشی

راهکار های بهبود 
فرهنگ سازمانی



با ایجاد فرهنگ سازمانی  Googleبسیاری از شرکت های موفق جهان مانند 
.خلاق و حمایت از کارکنان، توانسته اند منابع انسانی قدرتمندی ایجاد کنند



موفقیتعواملمهم ترینازیکیسازمانیفرهنگ
هکسازمان هایی.استانسانیمنابعتوسعهدرسازمان ها

می کنند،ایجادانگیزشیوآموزشیحمایتی،محیطی
.داشتخواهندبهترعملکردیوتوانمندترکارکنانی



توجه بیشتر مدیران به 
فرهنگ سازمانی 

سرمایه گذاری در 
آموزش کارکنان 

تقویت روحیه 
مشارکت 

ایجاد محیط کاری مثبت

پیشنهادات



منابع

کتاب مدیریت 
منابع انسانی 

کتاب رفتار 
سازمانی 

مقالات علمی 
مدیریت

پژوهش های 
فرهنگ سازمانی 



از توجه شما سپاسگزارم


