


دانشکدگان فارابی
رشته مدیریت دولتی گرایش توسعه منابع انسانی

یادگیری و توسعه منابع انسانی:  عنوان درس

220104197نیلوفر حقیقت جو     دکتر فائزه قمی :دهندهارائهاستاد راهنما

نقش هوش مصنوعی در دوره های کارورزی و توسعه : موضوع ارائه
منابع انسانی با رویکرد همکاری انسان و هوش مصنوعی
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تحول دیجیتال و : مقدمه
منابع انسانی

1
تحول دیجیتال و: مقدمه

منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی



تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

4

تحول دیجیتال و منابع انسانی: مقدمه

استشدهسازمان‌هادرگستردهتغییرموجبمصنوعیهوشودیجیتالتحول•

استتحولایناصلیحوزه‌هایازیکیانسانیمنابعمدیریت•

ستاکردهتغییرهوشمندانسانیسرمایهتوسعهبهصرفاستخدامازسازمان‌هاتمرکز•

.نیستندجدیدنیازهایپاسخگویکارورزیوآموزشسنتیروش‌های•
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ایده کلیدی پژوهش ها و نقش هوش 
مصنوعی در یادگیری و منتورینگ

2
تحول دیجیتال و: مقدمه

منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ
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ایده کلیدی پژوهش ها و نقش هوش مصنوعی در 
یادگیری و منتورینگ

استمصنوعیهوشوانسانهمکاریپایهبرانسانیمنابعآینده•

فناوریتوسطانسانکاملجایگزینینه•

AIوانسانهم‌افزاییوهم‌زیستیبرتمرکز•

:برایAIازاستفاده

تقویت‌یادگیری▪
توسعه‌مهارت‌های‌مدیریتی▪
شخصی‌سازی‌آموزش▪
بهبود‌منتورینگ‌▪
حفظ‌نقش‌انسان‌در‌فرایند‌توسعه▪

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی
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ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

یادگیری تجربی موقعیت محور و 
نقش مکمل انسان و هوش مصنوعی

3
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سان یادگیری تجربی موقعیت محور و نقش مکمل ان
و هوش مصنوعی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

یادگیری تجربی موقعیت محور

یادگیری‌تجربی‌در‌محیط‌واقعی‌سازمان

مواجهه‌کارورز‌با‌مسائل‌عملی

یادگیری‌از‌طریق‌تجربه‌و‌حل‌مسئله

نوعیصممنتورینگ‌ترکیبی‌انسان‌و‌هوش

نقش مکمل انسان و هوش مصنوعی

،‌حرفه‌ایتجربه،‌هدایت: منتور‌انسانی
کارورزو‌درک‌شرایط‌انسانیحمایت‌روانی

ی،‌تحلیل‌عملکرد،بازخوردفور‌: هوش‌مصنوعی
زی‌و‌شخصی‌سایادگیریهایپیشنهاد‌مسیر‌

آموزش

نقش‌مکمل‌و‌هم‌افزا
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ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

یادگیری شخصی سازی شده و 
توسعه منابع انسانی

4
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انییادگیری شخصی سازی شده و توسعه منابع انس

فردمحور‌و‌غیر‌یکسان: یادگیری‌آینده-
طراحی‌آموزش‌بر‌اساس‌نیاز‌و‌عملکرد‌هر‌فرد-
نقش‌داده‌ها‌در‌توسعه‌سرمایه‌انسانی-

طراحی‌مسیر‌یادگیری‌اختصاصی‌برای‌هر‌فرد•
استفاده‌از‌داده‌های‌رفتاری‌و‌عملکردی•
افزایش‌کیفیت‌آموزش‌و‌توسعه‌مهارت‌ها•

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی
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تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی

تأثیر دوگانه هوش مصنوعی و 
مهارت های مدیریتی

5
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یتأثیر دوگانه هوش مصنوعی و مهارت های مدیریت
•AIمی‌دهدافزایشرایادگیریسرعت

می‌شودانتقادیتفکرکاهشموجبزیادوابستگیاما•

یادگیریدرفناورینقشبهانتقادینگاه•

:شاملمدیریتییادگیری•

تصمیم‌گیری▪
حل‌مسئله▪
تفکر‌استراتژیک▪
درک‌پیچیدگی‌سازمانی▪

تحول دیجیتال و: مقدمه
منابع انسانی

ایده کلیدی پژوهش ها و 
نقش هوش مصنوعی در 

یادگیری و منتورینگ

ت  یادگیری تجربی موقعی
محور و نقش مکمل انسان

و هوش مصنوعی

یادگیری شخصی سازی
انیشده و توسعه منابع انس

وعی  تأثیر دوگانه هوش مصن
و مهارت های مدیریتی
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ی خطر وابستگی به هوش مصنوع

6 هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی



هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

14

خطر وابستگی به هوش مصنوعی 

AIبهحدازبیشوابستگیخطر•

خلاقیتومستقلتحلیلکاهش•

عملیتجربهتضعیف•

!نیهوش مصنوعی باید ابزار حمایت از تفکر باشد، نه جایگزین تفکر انسا
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کمل  منتورینگ مشارکتی و نقش های م
در منتورینگ

7 هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی
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رینگمنتورینگ مشارکتی و نقش های مکمل در منتو

منتورینگ مشارکتی

معرفی‌چارچوب‌منتورینگ‌مشارکتی

ترکیب‌نقش‌انسان‌و‌هوش‌مصنوعی

توسعه‌مهارت‌های‌مدیریتی‌کارورزان: هدف

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

های مکمل در منتورینگنقش

مهارت‌های‌نرم،‌رهبری،‌هوش‌: منتور‌انسانی

و‌انتقال‌تجربههیجانی

تحلیل‌داده،‌بازخورد‌مستمر،‌: هوش‌مصنوعی

آموزش‌شخصی‌سازی‌شده

همکاری‌مکمل
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منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

مدل های ترکیبی آینده

8
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مدل های ترکیبی آینده
انسانیمنابعتوسعهترکیبیمدل‌هایسمتبهحرکت•

تسهیل‌کننده=فناوری•

هدایت‌گروقضاوتگر،تصمیم‌گیر=انسان•

اساییشنویادگیریتسریعآموزش،کیفیتافزایش:انسانیمنابعمدیریتدیدگاهاز
استعدادهابهتر

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی
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منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

ChatGPTو نقش آن دریادگیری

9



20

ChatGPTو نقش آن در یادگیری
یادگیریدرChatGPTنقش•

خودتنظیمییادگیریبرتمرکز•

دانشجویانوکارورزانازحمایت•

=خودتنظیمییادگیری

برنامه‌ریزی▪
کنترل▪
ارزیابی‌فرآیند‌یادگیری▪

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی
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ChatGPTو نقش آن در یادگیری
•ChatGPTبهمی کندکمک:

تعیین اهداف یادگیری▪
دریافت بازخورد▪
یافتن منابع آموزشی▪
و توسعهمدیریت مسیر یادگیری▪

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی
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هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی

اهمیت سازمانی و نقش تعامل انسانی

10
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اهمیت سازمانی و نقش تعامل انسانی

هستندمستقلیادگیرندگاننیازمندآیندهسازمان های•

.استکلیدیمهارتیکمستمریادگیریتوانایی•

AIابوزشآمبهدسترسیتسهیلومادام العمریادگیریتقویت،سازمانییادگیریفرهنگتوسعه

؛استضروریهمچنانانسانیتعامل•

:شاملمنتورینگ•
حمایت‌عاطفی▪
انگیزش▪
هدایت‌حرفه‌ای▪
درک‌شرایط‌فردی▪

هوشبهوابستگیخطر
مصنوعی

منتورینگ مشارکتی و
نقش های مکمل در 

منتورینگ

مدل های ترکیبی آینده

ChatGPT و نقش آن
در یادگیری

اهمیت سازمانی و نقش 
تعامل انسانی
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تحول فرآیندهای منابع انسانی و 
یکپارچه سازی سیستم ها 

11 منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابع



منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

25

تم هاتحول فرآیندهای منابع انسانی ویکپارچه سازی سیس

انسانیمنابعتحولدرمولدAIنقش•

سازمانیتوسعهوآموزشساختارتغییر•

:یکپارچه‌سازی•

آموزش▪
مدیریت‌دانش▪
توسعه‌مهارت▪
مدیریت‌استعداد▪

منابع
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ا سیستم های هوشمند یادگیری و چالش ه

12
منابعفرآیندهایتحول

یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابع
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سیستم های هوشمند یادگیری و چالش ها 

هوشمندیادگیریسیستم‌هایسمتبهحرکت•

انعطاف‌پذیروداده‌محور•

HRتصمیم‌گیریدردقتافزایش•

یادگیریشدنسطحی:چالش❖

فناوریبهحدازبیشوابستگی:علت❖

AIوانسانتعادلبهنیاز❖

منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابع
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سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

ه  آمادگی سازمانی،مهارت های موردنیاز آیند
و نقش منتورینگ

13
منابع
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نگآمادگی سازمانی، مهارت های موردنیاز آینده و نقش منتوری

انسانیآمادگی+فناوری=سازمانموفقیت•

AIپذیرشدرسازمانیفرهنگنقش•

:نیازموردمهارت‌های
مهارت‌های‌فنی▪
تفکر‌انتقادی▪
هوش‌هیجانی▪
یادگیری‌مستمر▪
سازگاریتوانایی‌▪

فناوریازمؤثراستفاده/فناوریبهاعتمادافزایش/فناوریوانسانارتباطیپل=منتورینگ

سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

منابع
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سیستم های هوشمند 
یادگیری و چالش ها

آمادگی سازمانی، 
مهارت های مورد نیاز و 

نقش منتورینگ

جمع بندی کلی

منابعفرآیندهایتحول
یسازیکپارچهوانسانی
هاسیستم

جمع بندی کلی

14

منابع



31

جمع بندی کلی  
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انآینده هوش مصنوعی و انسنقش های

AIهم‌افزایی‌انسان‌و= منابع‌انسانی‌آینده‌
همکاری‌به‌جای‌جایگزینی

بان‌و‌پشتیتسهیل‌گر‌و‌تحلیلگر AI :نقش
یادگیری

اوتقض،هدایت،‌تصمیم‌گیری: نقش‌انسان
ی‌و‌توسعه‌مهارت‌های‌انسانیاخلاق

حفظ‌جایگاه‌انسانی

وضعیت سازمان های ایرانی

استفاده‌از‌الگوهای‌سنتی

HRنیاز‌به‌تحول‌دیجیتال‌در

کمبود‌یادگیری‌داده‌محور

نیازهای آینده سازمان ها

دانش‌تخصصی

‌های‌هوشمندتعامل‌با‌فناوری

ائل‌پیچیدهحل‌مس

یادگیری‌مداوم
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ضرورت تحول سازمانی

یسیستم‌های‌هوشمند‌یادگیر‌

منتورینگ‌دیجیتال

تحلیل‌داده‌منابع‌انسانی

چالش اصلی

تغییر‌فرهنگ‌سازمانی

ر‌آمادگی‌نیروی‌انسانی‌مهم‌ت
از‌فناوری

نتیجه کلی

AI جایگزین‌انسان‌نیست

AIانیابزار‌تقویت‌توانایی‌های‌انس

ایجاد‌= تعادل‌انسان‌و‌فناوری‌
افزایش‌پایدار،‌مزیت‌رقابتی

انییادگیری‌و‌توسعه‌سرمایه‌انس
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