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:مسالهبیانومقدمه

Alphaنسلچهارتاریخ،درباراولینبرایامروزهزیرااست،انسانیمنابعمدیریتمباحثداغ‌ترینازیکی , x , y , zدرهمزمان
.دارندحضورکارمحیطیک

اینییادگیرهایسبکوتکنولوژیها،ارزشدرتفاوت.استشدهتبدیلواقعیتیکبهزیستیتنوع،امروزهایسازماندر
.گرددالعادهفوقفکریسرمایهیکبهمنجرتواندمیهانسل



Baby Boomer



:سازمانییادگیریتعریف

سازمانیوفردیعملکردبهبودبرایمهارتودانشکسبفرآیند

:هاآنیادگیریسبکوهانسلهایویژگیتحلیل

Babyنسلیاجمعیترشدنسل Boomer:ودومجهانیجنگازبعدنسلاین.اندشدهمتولد1342تا1324هایسالبینحدوا
.استافتادهاتفاقزمانایندرزیادیجمعیترشددلیلهمینبهواندکردهزندگیاقتصادیرونقورفاهزماندر

:نسلاینویژگیهای
.داردموفقیتبامستقیمینسبتزیاد،کارکردنمعتقدندوکنندمیکارطولانیهایساعتمعمولا:کوشسخت
کتابوحسابوکارهادارند،مشخصینسبتاهایساعتشام،ناهار،صبحانهبرایوشوندمیبیدارزودهاصبحمعمولا:منظم

.نویسندمیراهایشان
.دهندانجامآنوسطدیگریکارحاضرندسختیبههستندکاریمشغولوقتیمعمولا:متمرکز



.کنندتلاشبایدآنهاشدنعملیراستایدرمعتفدندودارندسختیهایآرمانمعمولا:گراآرمان

.تندهسبزرگتغییراتایجاددنبالبههستندایمجموعهدروقتیمعمولاوکنندمیاستقبالاساسیتغییراتاز:انقلابی

هاوهگرانسجامباعثدهند،میقراردراولویتشخصینیازهایوهاخواستهبهنسبتراجمعیهایخواستهوگروهمعمولا:گراجمع
.شوندمیهاتیمو

مییریپیگوارجاعراکارهامستقیمودستوریشیوهبهکنند،مدیریتراایمجموعهاستقرارکهزمانیمعمولا:دستوریمدیریت
.کنند

فرزندان،باآنکهبرای.هستندروزنامهومجلهرادیو،تلویزیون،مانندسنتیهایرسانهکنندگاناستفادهبیشترین:رسانهازاستفاده
پررنگیورحضاجتماعیهایشبکهسایردرمعمولا.کنندمیاستفادههارسانپیامازباشند،ارتباطدرشاندوستانهایگروهوفامیل
.باشندداشتهفعالیحضورتاکنندمیتماشابشترباشندداشتههماینستاگراماکانتاگرونداشته





ینهمخاطربهنداشت،شاخصفرهنگیویژگیقبل،نسلمانندنسلاین.اندشدهمتولد1357تا1343سالهایبینحدودا:Xنسل
دروفتادااتفاقزیادیتحولاتدنیادرهاسالایندر.استترتیبهمینبههاگذارینامبعد،بهنسلایناز.گوییممیXنسلآنبه

.استمرسوموعادیچیزتقریبانسلاینبرایتغییر.بودیمانقلابشاهدهمایران

:نسلاینهایویژگی

خودشانگاهیکرد،بهترکارتوانمیهمیشهمعتقدنددارند،عادتتلاشوتغییربهواندکردهزندگیتلاطمپرشرایطدر:کارآفرین
.کنندبهترکارتاشوندکاربهدستب

بیندلتعاایجادپیدرودهندمیبیشتریاهمیتتفریحبهکنند،میکارقبلنسلازکمترمعمولا:همکناردرزندگیوکار
.هستندکاریوشخصیزندگی

درزندگیمانندارانتظازدورهایتصمیمودارندبیشتریاستقلالمعمولانیست،قبلنسلنزدیکیبههازندگینسلایندر:مستقل
.گیرندمیدیگرکشورییاشهر

میتاهمادیموضوعاتبهنسلایندرمعمولاندارند،راقبلنسلشباهتهازندگیوشدهبیشترهاتنوعنسلایندر:گرامادی
.دهندمیبیشتری

.گیرندمیانگیزهرقابتباوکردهمقایسهدیگرانباراخودمعمولا:رقابتاهل

.دارندزیادیفردیوشخصیاهدافودهندمیاهمیتخودشخصینیازهایوخواستهبه:فردگرا



.طرفدار‌زندگی‌لوکس‌هستند،‌برند‌ساعت،‌مدل‌ماشین‌و‌موارد‌این‌چنینی‌برایشان‌مهم‌است: لوکس 

ا‌با‌‌گاهی‌اهداف‌سازمان‌ر.‌کمتر‌دستور‌می‌دهند‌و‌سعی‌می‌کنند‌افراد‌و‌تیم‌های‌ختلف‌را‌باهم‌هماهنگ‌کنند: مدیریت هماهنگی 
.هماهنگی‌تیم‌مشخص‌می‌کنند

اما‌در‌کنار‌رسانه‌های.‌همچنان‌از‌تلویزیون‌و‌رادیو‌هم‌استفاده‌می‌کنند.‌معمولا‌روزنامه‌‌و‌مجله‌می‌خوانند: استفاده از رسانه 
.سنتی،‌اکانت‌اکثر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌را‌دارند،‌معمولا‌در‌یکی‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی‌فعالیت‌بیشتری‌دارند





ابنسلاین.دادتغییرراهاجریانازبسیاریوکردپیداگسترشاینترنت.اندشدهمتولد1372تا1358سالهایبین:yنسلم
.استکردهرشدشدنجهانیواینترنت

:نسلاینهایویژگی

دریافتینآنلاصورتبهراخودخدماتوکالاهاازبسیاریهستند،مسلطتکنولوژیبهنسلاینافرادمعمولا:تکنولوژیبهمسلط
.دارندایگستردهمجازیارتباطاتوکنندمی

انتخابرادخودوستانتریگستردهدایرهدر.گیرندمیقرارتاییدموردآنلاینیاحضوریدوستانههایجمعدر:بالانفسبهاعتماد
.استشدهنسلایندرنفسبهاعتمادایجادباعثکوچکهایموفقیتوهاتاییدهستند،نظرترهموکنندمی

ایحرفهتفعالیسفر،یاتفریحدرگاهیوشدهفراهمدورکاریابزارهایبینند،میهممکملراوکارتفریح:همکناردرزندگیوکار
.کنندمیدنبالراخود

معمولاوددارنزیادیسوالات.اندکردهدریافتاینترنتازراخودمختلفسوالاتپاسخکهاندکردهزندگیشرایطیدر:پرسشگر
.کنندمیتلاشپاسخبهرسیدنبرای



خردهازوباشندجریاندرکنند،فکرخودزندگیمحدودهازبیشاستشدهباعثسفرهاافزایشواطلاعاتگستردهتبادل:جهانی
.کننداستفادهمختلفهایفرهنگ

میوجهتشخصینیازهایوخواستهبهبیشتروکنندمیسازیقهرمانکمترهستند،موفقمختلفالگوهایجریاندر:خودمحور
.کنند

برایسفر.دهستنجدیدهایتجربهدنبالبهبدهند،اهمیتقیمتگرانهایساعتبالوکسسفرهایبهاینکهازبیشتر:تجربهاهل
غیرهوسفالگریتجربه،گردیکولهسفرهای،موسیقیفستیوالدرشرکت

فراداتکتکبهودارندحضورراهنماعنوانبهمختلفکارهایبرایکنند،همراهیراتیمافرادکنندمیسعی:همراهانهمدیریت
.دهندمیاهمیتتیم

هایلتفرمپازدیدنفیلمبرای.بینندمیتلویزیونهمچناناما.کنندمیاستفادهکمتررادیوومجلهوروزنامهاز:رسانهازاستفاده
درصداماتندهسراحتبسیارموبایلافزارهاینرموموبایلبا.هستندسینماییفیلموسریالاهلوکنندمیاستفادهآنلاینتماشای
ادیزیزمانواندفعالمختلفاجتماعیهایشبکهدر.کنندمیاستفادهتاپلپازآنلاینخریدبرایهمچناننسلایناززیادی
.هستندتوییترواینستاگراممشغول





.اندشدهمتولد1387تا1373هایسالبینحدودا:Zنسل

:نسلاینهایویژگی

دیدهرارفتههایمسیروقبلیتفکراتنتیجهخودچشمانبهنسلاین.داردتفاوتقبلهاینسلبانسلایناستقلالجنس:مستقل
.باشدداشتههمکناردررالذتوموفقیتکهمسیریبروندراخوندمسیرگیرندمیتصمیممعمولا.است

رسیدهبزرگهایموفقیتبهکوتاهزماندرکهکارهاییوکسبجریاندراند،دیدهرادنیادرموفقیتمختلفمسیرهای:کارآفرین
پیدادفیهخواهندمیمعمولااند،کردهدنبالرااینفلوئنسرهازندگیودارندآشناییاجتماعیهایشبکهوتکنولوژیباهستند،اند

.شوندکارآفرینوکرده

.ردکگفتگوتعصببدونموضوعیهردرباره.شودمیمعتقدندوهستندگفتگواهلپذیرند،میرامختلفتفکرات:پذیرا

.دارندداوطلبانهکارهایدرجدیمشارکتمعمولاوبینندمیراگستردهداوطلبانهکارهای:داوطلبانهکاراهل

تصحباعتقاداتشانازوکننددنبالراشخصیهایانگیزهوهاعلاقه.باشندداشتهراخودشانهویتخواهندمی:یکتاییطرفدار
.استجدیدصرفاهایتجربهازترجذاببرایشانبفردمنحصرهایتجربه.کنند

راکاروکردهاعتمادمختلفافرادبه.دارندقرارگروهوتیمیکمدیریتجایگاهدروقتیودهندمیاختیارمعمولا:آزادانهمدیریت
.کنندمیواگذار



آلفا



:آلفانسلهایویژگی

آمیختههمدرفناوریباایفزایندهطوربهنسلاینزیست.کنندمیرشدواندآمدهدنیابهفناوریرشددوراندر:سایبرزیست-1
.استاشروزمرهتجاربازجداناپذیرجزئی،فناوریکهایگونهبه.داردتعاملدیجیتالهایرسانهباطبیعیصورتبه.است

لسلهسدراولیهنیازهایکافیتامیندلیلبهکهکردخواهدرشدجدیداقتصادیمحیطیکدر،درآمدازفراتر:اشتغالازهدف-2
عاملتفرآیندیکبه،مادیهایپاداشبرصرفتأکیدجایبهنسلاینبرایکار.داردقراربالاتریتوقعسطحدرنیازهامراتب

.شدخواهدتبدیلفردیارتفایاجتماعی،

فناوری،ربمبتنییادگیریهمچونآموزشینوینهایشیوهبهدیجیتال،دنیایدرزندگیدلیلبه:یادگیریفرآینددرتحول-3
.داردگرایشمجازییادگیریوبازسازی

.باشدخودشبایدکهاستباوراینبروداردتآکیدفردگراییوخوداصالتفردی،هویتبرخودارزشمندیوروانسلامتبهتوجه-4

گاهجایوهویتابراز،واقعیزندگیبرایبستریعنوانبهرادیجیتالهایبازی:دیجیتالیبازیومصنوعیهوشدرزندگی-5
.داندمیحقیقیزیستازمهمیبخشمثابهبهراتعاملیهایپلتفرمومصنوعیهوشازاستفاده.بیندمیاشاجتماعی

:آلفانسلویژگیهایعناوینسایر
مرزبدونارتباطات-6

تصویرومحدودتوجهگستره-7

هازیستتنوعبامداراگریوپذیرش-10،سریعتغییراتبرابردرپذیریانعطاف-9،کنجکاووماجراجو-8



:  چالش های مدیریت یادگیری میان نسلی 

Digital)دیجیتالشکاف Divide):ترقدیمیهاینسلبرایجدیدابزارهاییادگیریسختی.

.داردنیازعمیقبررسیبهXنسلکهحالیدربگیرد،یاددقیقه5دررااطلاعاتهمهخواهدمیZنسل:یادگیریسرعتدرتضاد

.(هاپلتفرمطریقازیادگیریمانند)یادگیریجدیدهایروشبرابردرقدیمیهاینسلمقاومت:تغییربرابردرمقاومت



:استراتژیکراهکارهای

Reverse)معکوسیادگیری(الف Mentoring):جوانکارمند،روشایندر.استمهمبسیارتکنیکیکاین(نسلZیاY)به
پرراهانسلشکافکاراین.(اجتماعیهایرسانهیاتکنولوژیزمینهدرمثلا).دهدمیآموزش(Xنسل)قدیمیکارمندیامدیر
.کندمی

Traditional)سنتیمنتورینگ(ب mentoring):کندمیمنتقلجوانبهراضمنیدانشوتجربهقدیمکارمند.

Multi-model)وجهیچندیادگیریطراحی(ج Learning):حضوریآموزشهمباید.باشدداشتهروشیکفقطنبایدسازمان
.باشدداشتههمزمانرا(Zبرای)خردوآنلاینهایپلتفرمهمو(Xبرای)

Social)اجتماعییادگیری(د Learning):کنندنظرتبادلباهممختلفکاریگروههایدرهانسلآندرکهفضاییایجاد.



:MicrosoftوGoogleمثالهایبرتمرکزبانسلیمیانیادگیریمدیریتاستراتژیکراهکارهای

مدیریتبرای.تاسشدهسازیشخصیفرآیندیکبلکه.نیستهمهبراییکسانفرآینددیگریادگیریمدیریتپیشرو،هایسازماندر
:کنندمیاستفادهاصلیاستراتژیدوازهاشرکتاین،مختلفهاینسل

و(هستندXنسلاغلبکه)ارشدمدیرانمیانشکاف،Microsoftمثلهاییسازماندردانشاشتراکومعکوسیادگیریمدل-1
:کنندمیاستفادهزیرهایمدلازمشکلاینحلبرایمایکروسافت.باشدخطرناکتواندمی(Zنسل)جوانمهندسان

-هوشتکنولوژی،جدیدترندهایزمینهدرتر،جوانکارمندانآندرکهاندکردهطراحیراهاییسیستمهاآن:مایکروسافتدر
وشودرهادیجیتالدانششکافازXنسلشودمیباعثکاراین.دهندمیآموزشباسابقهمدیرانبهدیجیتالفرهنگومصنوعی

.دکنمیبرقرارهانسلمیانرااجتماعییادگیریامراین.داردافزودهارزشوشودمیشنیدهاوصدایکهکنداحساسZنسل



زنیالحظهدرخواهندمیهاآن.ندارندسنتیوطولانیآموزشیهاینشستبهتمایلیYوZنسلنیازبرمبتنیخردویادگیری-2
.بگیرندیاد

نسلکهداندمیگوگل:گوگلتکنیکZقطعاتبهراآموزشآنهابنابراین،.استسازگارسریعوبصریمحیطهایباشدتبه
در.کندمشاهدهراآنهاکارمیاندرتاپلپیاموبایلدرتواندمیکارمندکهکنندمیتقسیم(Micro-modules)کوچک
را(کندمیجذبراXنسلکه)فنیمستنداتوعمیقمقالاتبهدسترسیامانهاپلتفرماینتر،قدیمیهاینسلبرای،مقابل
.استکردهفراهمنیز



منعطفیادگیریمحیطایجاد-3

:کنندمیاستفاده((اکتشافییادگیریوساختاریافتهیادگیری))ترکیبازشرکتدوهر

.افزایدمیهاآناعتیاربهکهرسمیهایگواهینامهومشخصشغلیمسیرهایبرتمرکز:Xنسلبرای

پاداشوواقعیهایچالشبایادگیریآندرکهگونهبازیهایمحیطوپروژهطریقازیادگیریبرتمرکز:ZوYنسلبرای
.استهمراهدیجیتال

:کلیدینکته
((یادگیریستماکوسی))یکآنهابلکهکنند،دیگرنسلیکسبکبهیادگیریبهمجبورراهانسلکنندنمیسعیفوقهایشرکت
.گیرندمیقرارهمکناردر(zنسل)برایدیجیتالسریعیادگیریهمو(Xنسلبرای)عمیقوسنتییادگیریآنهادرکهاندساخته



:گیرینتیجه

شآموزموفق،هایسازمان.داردراخودخاصیادگیریسبکسنلیهر.استناپذیرانکارواقعیتسازمانیکدرنسلیهایتفاوت
.استسازماندانشحفظوپایدارتوسعهکلیدنسلی،بینیادگیری.کنندمیطراحیراهاتفاوتاینبامتناسب

((شناختیوعتن))بتواندکهاستکسیبلکهکند،روشیکبهیادگیریبهمجبورراهمهکهنیستکسیموفقانسانیمنابعمدیر
.کندتبدیلرقابتیمزیتیکبهراهانسل



متشکرم


